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Coop

1.Cégtorténet

A COOP az orszag legnagyobb lefedettséggel rendelkezd, hazai élelmiszerlanca, mindannyiunk
,JO szomszédja”. A jelmondat kifejezi a halozat legfontosabb ismérvét: a COOP szinte
mindenditt jelen van, baratsagos, kozeli élelmiszeriizlet, mindennapi életiink része. A COOP
Magyarorszag Zrt vallalati filozofidjanak kozponti eleme a kozosségi szellemiség €s a helyi
kozosségek tAmogatasa. A vallalat hisz abban, hogy a kdzosségek ereje segit megteremteni a
fenntarthatd és egészséges életmddot. Emellett kiemelten fontosnak tartjdk a mindségi
¢lelmiszerek és termékek elérhetdségét, és ennek érdekében egylittmilkédnek a magyar
termeldkkel és beszallitokkal.

Sokoldalu iizlettipusainak koszonhetden, lehetdsége nyilik a vasarloi igények teljes korti
kielégitésére: a falvakban a lélekszamhoz igazodo kisboltok jelentik a lakossdgnak a
mindennapi élethez sziikséges €lelmiszer és vegyi aru beszerzési lehetdséget, a kozségekben és
varosokban nagyobb alapteriiletii iizletek versenyeznek a multinaciondlis lancokkal.

Az lizletlanc céljai kozott elokeld helyen szerepel a magyar kereskedelmi kultira szinvonaldnak
emelése, kiillonosen a fogyasztok részére torténd személyes eladas és a vasarlas kulturalt
koriilményeinek biztositasaval.

A csoport arbevétele a Coop megalapitasa oOta felfelé iveld palyan halad, a 2022-as évben 748
milliard forintos forgalmat bonyolitott. A fokozodd verseny és a gazdasagi/szabalyzoi
kornyezet valtozasanak ellenére 12%-os piaci részesedésével évek oOta Orzi meghatarozo

crer

A Coop csoport két részre kiiloniil el, tarsadalmi, illetve gazdasagi teriiletre, de ezek szorosan
kapcsolodnak egyméshoz. Az érdekképviseletért az AFEOSZ felel (a megyei szovetségekre
tamaszkodva), ide tartozik valamennyi tagja a Coop csoportnak. A kereskedelmi kapcsolatok,
gazdasagi vonatkozasok szervezését koordinalasat a Coop Hungary Zrt. csindlja az 6t régids
Pro-Coop-pal egyiitt. Ez vonatkozik az Osszevont beszerzésre €s az egységes értékesitési
moddszerek hasznalatara, a Coopok iizemeltetésére. A tagszervezetek dontden tarsadalmi
testiiletként mitkddnek és 6nallo jogi személyiségli megyei szovetséget hoztak létre. A Coop
iizletlanc 20 éves multra tekint vissza. Kordbban a tulajdonos szdvetkezetek oOnalldan
szervezték mind beszerzésiiket, mind értékesitésiiket, s6t sajat nagykereskedelmi halozattal sem
rendelkeztek. A multinacionalis kereskedelmi vallalkozasok hazankba telepiilése utan
Iényegében kikényszeritették a szovetkezeti boltlanc alakitast. Ezért alakult 1997-ben a Coop
Hungary Zrt. A cél a szovetkezeti kereskedelem piaci pozicidinak megdrzése, késdbbiekben
javitasa. Ennek kellékei a kozos beszerzés, az értékesitési tevékenység fejlesztése és ezaltal a
tulajdonos Afészek, csoportok jobb kondicidikhoz valé juttatasa. Az egységes piaci fellépés az
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elmult években azt eredményezte, hogy az egyre kiélezettebb versenyben, a joval tokeerdsebb
versenytarsak kozott is talpon tudott maradni a Coop lizletlanc. Az elért arbevétel alapjan szinte
piacvezetdvé nétte ki magat a magyar kiskereskedelmi piacon. Ezt mutatjak a Nielsen, illetve
Trade Magazin altal készitett kiskereskedelmi boltlistdk. A Coop az orszag legnagyobb
lefedettséggel rendelkezd, hazai élelmiszerlanca, mindannyiunk ,,j6 szomszédja”. A szlogen
elég kifejezd, szinte nincs olyan telepiilés, ahol a Coop ne lenne jelen, a Coop részt vesz a
mindennapjainkban. Jellemzdjét tekintve, szinte megelevenedik, mint egy kedves csaladi barat.
Tobb mint egy rideg hipermarket. A hétkéznapi emberek, csaladok napi sziikségleteinek
kielégitésére szolgald termékeket nyujtja a haldzat, a lehetd legjobb feltételek biztositasa
mellett. A Coop olyan magyar élelmiszer-napicikk forgalmazéast végzd kiskereskedelmi
iizletlanc, amely elkotelezett a mindség mellett, nem forgalmaz kétes eredetii termékeket, s
afelé, hogy a fogyasztok igényeihez mérten a lehetd legtobb magyar eredetli terméket dobja
piacra A Coop tizletlanc elhivatottan kiizd a vésarlok és a lanctagok érdekeiért, a kulturalt
koriilményekért, a kereskedelmi miiveltség mindségének emeléséért.

A Coop-Uzletlanc jelen van az orszdg szinte minden pontjan, kezdetben 465 iizlettel
rendelkezett, amiket mar akkor KKV-k szolgaltak ki, manapsidg tobb mint 3.000
bolthelyiséggel, naponta kb. 1,5 milli6é vasarloja van, akit 30.000 foglalkoztatott szolgal ki.
Emellett kb. 600-800 magyar kis- és kozépvallalkozasnak kinal egzisztenciat. kb. 3000 szallito,
ebbdl 321 magyar beszallitdé partnere van. A Coop mara mar az egyik legnagyobb
kiskereskedelmi forgalmazdja a hazai termékeknek. Megkdzelitdleg 95000 fajta hazai
eléallitasu terméket kinalnak, igy csaknem 90%-ban ezek vannak jelen. A tarsasag napjainkban
mintegy 700 kiskereskedelmi iizletet 14t el 400 telepiilésen.

- tobb tizezer fonek ad munkat

- 500 magyar kis- és kézépvallalkozas JOL - 627 milliard Ft arbevétel (2018)
- 1500 telepilésen E - 3000 magyar beszallité partner
- 2300 Coop uzlet orszagszerte

- 80% hazai gyartasu cikk

- 100% magyar tulajdon

- 1,5 millié vevé naponta .. R B
- 900 sajat markas termek

1. dbra: A COOP iizletldnc szamokban
2.A COQP csoport https://www.coop.hu/cegunkrol/

A négyszintli Coop Csoport sem szervezetében, sem
iranyitasaban, sem mikodésében nem tekinthetd egy hierarchikusan felépitett, centralizalt
vallalatcsoportnak, hanem klasszikus franchise halozatként mitkodik. Jol felépitett szervezeti
modellben, kozos kiszolgdlo szervezetekkel segiti a franchise alaptevékenység veégzését
orszagos szinten a Coop Hungary Rt. regionalis szinten az elosztd6 Pro-Coop szervezetek
koordinécidjaval.

A Coop Magyarorszag Zrt. franchise rendszere egy olyan iizleti modell, amely lehetové teszi
vallalkozok szamara, hogy a Coop nevil élelmiszerlanc markajat €s rendszerét hasznalva
milkddtessenek sajat élelmiszeriizletet vagy szupermarketet. A Coop franchise rendszere az
alabbi jellemzdkkel rendelkezik:
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e Markanév ¢€s szakértelem: A Coop franchise partnerek jogosultak hasznalni a markanév,
a logod ¢€s a cég altal kifejlesztett rendszerek eldnyeit. Ez segithet a vallalkozoknak a
vasarlok vonzéasaban ¢€s az lizleti hirnév kiépitésében.

e Beszallitoi halozat: A Coop franchise partnereknek hozzaférésiik van a Coop beszallitoi
halézatdhoz, amely segiti az aruk készletének biztositasat. Ez lehetdvé teszi a
vallalkozok szamara, hogy versenyképes aron szerezzék be az arukészletiiket.

e Aruvalaszték és marketing: A Coop altaldban biztositia az aruvalasztékot és a
marketinganyagokat, amelyek segitik a helyi lizletek reklamozéasat és népszertisitését.
Az egyes lizleteknek azonban lehetdsége van a helyi igényeknek megfelelden testre
szabni az aruvalasztékot és a marketing stratégiat.

e Uzemeltetési tamogatas: A Coop franchise rendszer altaliban iizemeltetési tdmogatast
nyujt a partnereknek, példaul a miikodési folyamatok és a személyzet képzésében. Ez
segithet a vallalkozoknak a hatékony iizleti miitkodésben.

e Mindségellendrzés: A Coop gyakran rendszeresen ellendrzi a franchise iizleteket, hogy
biztositsa az iizletek mindségét és a Coop szabvanyok betartasat.

e Franchise dij és jogdij: A Coop franchise partnerek altaldban fizetnek egy kezdeti
franchise dijat és jogdijat az éves forgalom szazalékéban. Ezek a dijak lehetnek a marka
hasznalatanak és a timogatasnak az ellenszolgaltatasai.

A Coop Magyarorszag Zrt. franchise rendszere lehetéséget nyujt vallalkozoknak, hogy az
ismert marka és a szakértelem segitségével lizemeltessenek élelmiszeriizleteket. A pontos
részletek és feltételek valtozhatnak, ezért a franchise lehetdségekkel érdekléddknek érdemes
kozvetlentil a Coop céggel kapcsolatba 1épnitik, hogy megtudjak a legfrissebb informéaciokat és
feltételeket.

3.Piaci pozicio és versenytarsak

A Trade Magazin Osszefoglalta 2022-ben a piacon végbemend legfontosabb valtozésokat és
fogyasztdi magatartds trendeket (Részletesebben: https://trademagazin.hu/hu/megjelent-az-
fmcg-piac-2022-evi-kereskedelmi-toplistaja/).

2022-r6l is sokan sok helyen elmondtak mar, hogy a fogyasztdi bizalmi index folyamatosan
romlott egész évben Magyarorszagon, s6t, egyre jobban kezdiink leszakadni az eurdpai atlagtol
is. Vasarloerében egy magyar haztartas altal elkolthetd 8700 eurdnyi jovedelem mar csak a 30.
helyre elegendd az eurdpai rangsorban. Mikozben tavaly az élelmiszerinflaci6 az év eleji 10%-
ol év végére felkuszott kozel 45%-ra.

2022-ben a haztartdsok FMCG-vasarlasai értékben 16,8%-kal ndttek. A dragulds miatt az
elsddleges vasarlast befolyasolo tényez0 az ar lett. Ezzel persze a promoéciok szerepe is nagyon
fontossa valt kiemelten az év végi honapokban. Az arfokusz magéval hozta a diszkontok
tovabbi forgalmi jelentdségét, piaci részesedésének tovabbemelkedését a GfK adataiban is.

Az arndvekedés a 2021-2022-ben a hazai lancok iizleteiben folyamatosan elérheté mintegy 20
000 termék esetében elérte az 54%-ot — a RetailZoom adatai alapjan. Ez az emelkedés 2020-t61
szdmolva mar 73%-ndl jar. Ebben a kornyezetben, a fogyasztok spoérolasi stratégidkat
alkalmaznak folyamatosan. Tavaly is leggyakrabban nagy kiszerelésekre valtottak, egyszerre
kevesebbet vasaroltak, de gyakrabban, illetve olcsobbra — példaul sajat markara — cserélték a
megszokott termékeket.
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A teljes piacon a sajat markak a NIQ adatai alapjan, Magyarorszagon 2 szdzalékpontos piaci
részarany-emelkedéssel elérték a 30%-ot. E termékek jelenléte a diszkontokban 60% folotti, a
tobbi csatornaban 10-15% koriil mozog.

A hazai lancokban példaul a sajat markék jelenléte 61%-kal nétt egy év alatt, vagyis 9%-r6l
14%-ra — a RetailZoom adatai alapjan.

Fontos arrdl is beszélni, hogy oridsira nétt a kiilonbség Budapest és a vidék kozott és az ar
novekedés abszolut értékben nem a budapesti régiot, hanem sokkal inkabb a vidéket érintette —
olvashat6 a RetailZoom 2022. évrdl sz616 jelentésébdl. A Budapesten nagykosaras bevasarlast
lebonyolitok ardnya atlagosan 15,6%, szemben a vidéki minddssze 6,4%-kal. Mig Budapesten
az atlag nagykosarérték 29 100 Ft koriil mozog, addig vidéken ugyanez 13 650 Ft, ami 130%-
os eltérést jelent, és egyre nd.

Nyilvéanvalo, hogy a piaci koriilmények valtozasai okén a haztartasok vasarloi magatartasa is
folyamatos atalakulasban van. Mig az offline csatornakban a nagy kosarak jelentdsége
csokkent, a kis kosarak jelent6sége megndtt. Az online csatorndban ezzel ellentétben a nagy
vasarlasok, sok terméket tartalmazo kosarak részardnya dominanssa valt. Mig a kosarérték a
fizikai lizletekben 16 000 forint koriil alakul, az online csatorndban a nagykosarak értéke elérte
24-25 000 forintot. Az GfK adatai alapjan, az online FMCG-csatorna értékbeli jelentdsége a
teljes piacon 2,3%-o0s, ami stabil 22%-o0s penetracidval parosult, és az egy vasarlora jutd koltés
folyamatosan emelkedik. Ez azt jelenti, hogy ugyanannyi vasarlo tobbszor és tobbet kolt az
online csatornaban.

A magyar haztartasok 32%-a vasarol FMCG-termékeket online, és csupan 5% azok aranya,
akik havonta tobbszor teszik mindezt. Az online FMCG-forgalom ndvekedése meghaladta
tavaly a 30%-ot.

A GKID-Mastercard altal nemrégiben publikalt adatok azt mutatjdk, hogy az FMCG-
kategoridba tartozo élelmiszerek, drogéria, valamint haztartasi cikkek online kereskedelmi
forgalma 2022-ben elérte a bruttd 141 milliard forintot. Ebb6l A TOP10 kereskedd (kifli.hu,
Tesco, Auchan, Rossmann, dm, Pelenka.hu, SPAR, iDrinks, foodora, Wolt) 99,5 milliard
forintot realizalt, ami 70,4%.

2022-ben a COOP 6sszes bruttod forgalma 748 milliard forint volt, 3838 iizletszammal, mellyel
a negyedik helyet toltotte el a kereskedelmi ranglistan.
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A Coop Csoport legfontosabb sajatos jellemzdéje, hogy napjainkban is ez a kereskedelmi
szervezet a legnagyobb ¢és legszerte 4agazobb, az ¢élelmiszer- ¢és haztartasi vegyi
arukiskereskedelmi teriileten valoban teljes orszagos lefedettséggel rendelkezd szervezet. Piaci
pozicidi vidéken a legerdsebbek, ott varhatéan hosszabb tdvon is maga mogé utasitja a
konkurenciat. Piaci jelenléte a varosokban is jelentds.

A Coop Gazdasagi Csoport megalakulasa 6ta vezetd piaci poziciot harcolt ki maganak az éles
versenyt mutatd magyar piacon. A Coop Csoport célpiaca elsésorban a vidéki varosok és
kozségekben lako lakossdg, mely az adott termékkore vonatkoztatva az orszag teljes
vasarloerejének kicsivel tobb, mint felét képviseli. Ebbdl szarmazik elénye, ugyanis
versenytarsai a kdzepes €s nagyvarosi élettérben miikodd hipermarket kategdriaban képesek
terjeszkedni.

A Coop Magyarorszag Zrt. célcsoportja altaldban azok az emberek, akik élelmiszer- és
fogyasztasi cikkeket vasarolnak. A konkrét célcsoportok és fokusz teriiletek lehetnek az
alabbiak:

e Haztartdsok: A Coop Aaltalaban haztartasokat céloz meg, melyek kiilonbozo
¢élelmiszerekre, haztartasi cikkekre és egyéb napi sziikségletekre szorulnak.

e Vasarlok a kozép- és also kategoridkban: A Coop széles arukinalattal rendelkezik, igy
vonzza a kiilonb6z0 jovedelmi szintli vasarldkat.

e (saladok: A csalddok gyakran nagyobb mennyiségii élelmiszert és egyéb termékeket
vasarolnak, és a Coop igyekszik szolgéltatsaival és termékvalasztékdval megfelelni a
csaladok igényeinek.

e Helyi vasarlok: A Coop altalaban a helyi kozdsségekben is jelen van, és helyi vasarlokat
is megcéloz.
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e FEgészségtudatos vasarlok: A Coop egyre inkabb kinal egészségtudatos termékeket,
amelyek vonzzak az olyan vasarlokat, akik figyelnek az egészségiikre €s az étrendjiikre.
e Hiségprogramok résztvevoi: A Coop hliségprogramokat kinal, amelyek vonzzak azokat
a vasarlokat, akik rendszeresen vasarolnak a Coop aruhazakban.
Fontos megjegyezni, hogy a Coop célcsoportja lehet eltérd régidkban és varosokban, és az
egyes Coop aruhédzak helyi igényekre is reagalhatnak. A célcsoportok és stratégidk a vallalat
céljaitol és piaci pozicidjatol fliggden valtozhatnak.

4.Coop Boltok és 4P

A kiskereskedelmi tevékenység végpontja, az AFESZEK tulajdonaban 4ll6 ,.telephelyek”. A
Coop iizletlanc 1995. szeptemberi bejelentése utan egyre tobb AFESZ kivant csatlakozni
izletével. A szovetkezeti hagyomanyoknak megfelelden a Coop boltok sfirlisége vidéken
nagyobb, de a lancnak a févarosban is vannak {izletei. A Coop Uzletldnc boltjainak heterogén
jellegébdl adddoan 6t kategoridba soroltdk be a csatlakozo tizleteket, melyek alapvetden az
alabbiakban kiilonboznek egymadstol: a bolt alapteriilete, forgalma és a forgalmazott cikkek
szama.

Ez alapjan az alabbi bolti kategoridkat kiilonbdztetjiik meg:

- Coop Szupermarket (alkalmazottak szama: 40-30f6, 600m2<teriilet) -

- Maxi Coop bolt (alkalmazottak szama: 15-25f6, 280m2<600m?2)

- Coop bolt (alkalmazottak szdma: 10-15f6, 160m2<280m?2)

- Mini Coop bolt (alkalmazottak szama: 3-8 6, 60m2<160m2)

- C+C Aruhaz (alkalmazottak szama: 20-50 f6, 600m2<teriilet)

Boltmeguyjitasi projekt

A kereskedelmet nemcsak a ki¢lezett verseny jellemzi, hanem az alland6 valtozés is, hiszen a
miikodési kornyezet, a fogyasztoi igények és ezzel a vasarlasi szokasok, valamint az aktualis
agazati trendek ¢és a technologiai szinvonal is folyamatosan valtoznak.

A Coop ¢életében 2010-2012 kozott lezajlott egy teljes arculati és iizleti meguyitas, ami egy
vadonattj vizualis megjelenést eredményezett, amely kiterjedt a logéra, a markatermékek
csomagolasara, az lizletek megjelenésére és szakmai tartalmara, kategoria besorolasara. Mig
korabban az tizletek besorolasa kizarolag az alaptertilet alapjan tortént, a program a méret és a
vélaszték nagysaga mellett a boltok altal nyujtott szolgaltatasok dsszessége alapjan rendezte az
iizleteket Coop mini, Coop abc és Coop szuper kategoriaba.

2016-ban indult egy ujabb boltmegujitdsi program, amely ezlttal kiemelten a bolti
technologiara, az egységes informatikdra ¢és az energiahatékonysdgra, valamint a
termékvalaszték bdvitésére, a merchandising tevékenység optimalizalasara, illetve a bolti
arculat ismételt modernizélasara fokuszal. Az {lizletek kiils6 és belsd arculata napjaink
kovetelményeinek megfelelve modernséget, frissességet, letisztultsdgot, rendezettséget
sugallnak. Ezzel egyiitt kényelmi és kdzOsségépitd szolgaltatasok keriilnek bevezetésre, mint
példaul salatabar, ital pult, de van, ahol egy komplett kdvézo is megtalalhatd, st wifi is.

A Coop aruvalaszték képzeése szamos tényezotdl fligg, és a kovetkezdk jellemzik:
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e Vasarloi igények ¢és preferencidk: Az aruvalaszték elsddleges szempontja a vasarlok
igényeinek és preferencidinak kielégitése. A Coop figyelembe veszi, hogy mely
termékek irant mutatnak magas keresletet a vasarlok, és igyekszik olyan termékeket
kinalni, amelyek megfelelnek az aktualis piaci trendeknek €s vasarloi elvarasoknak.

e Kategoridk és szegmensek: A Coop aruvalasztéka kiilonbozo kategoridkat tartalmaz,
beleértve az ¢élelmiszereket, haztartasi cikkeket, szépségapolasi termékeket, friss arut és
még sok mast. Az druhazak kiillonboz0 részein talalhato termékek a vasarloi igényektol
¢s az adott kategoriatol fliggden valtozhatnak.

e Sajat markas termékek: A Coop sajat markas termékeket is kindl, amelyek kozott
termékek. Ezek a termékek lehetové teszik a véasarlok szamara, hogy valasszanak az
arkategoriak és mindségi szintek kozott.

e Helyi és szezondlis termékek: A Coop aruhazai figyelembe veszik a helyi igényeket, és
lehetdséget nyujtanak a helyi termeldknek arra, hogy termékeiket az aruvalaszték
részeként értékesitsék. Emellett szezonalis termékeket is kinalnak, példaul friss
gyumolcsoket és zoldségeket a megfeleld évszakban.

e Tobbféle arkategoria: A Coop aruvalasztékaban tobbféle arkategoriat talalhatunk. Ezzel
lehetdvé teszik, hogy a vasarlok olyan termékeket talaljanak, amelyek megfelelnek a
pénztarcajuknak.

e Innovécio és valaszték frissitések: A Coop folyamatosan figyelemmel kiséri a piaci
trendeket €s az 0j termékeket. Az aruvalasztékot rendszeresen frissitik, hogy tiikrozze
az aktualis fogyasztoi igényeket.

A Coop aruvalasztékanak kialakitasakor tehat figyelembe veszi a vasarlok igényeit, a helyi
sajatossadgokat, a piaci trendeket és az aktudlis kindlatot, hogy sokszinili és vonzé valasztékot
kinéljon a vasarloknak.

Sajat markas termékek

A COOP 1998 ota forgalmazza sajatmarkas termékeit, jelenleg a vasarlok éves szinten 150
millié alkalommal dontenek mellettiik. A portf6lié rendkiviil széles, a Coop igyekszik minden
fontosabb vasarloi célcsoportban és termékkategoriaban sajatmarkas terméket kinalni. A
gyartas soran a hazai lanc tulnyomorészt magyar beszallitoval miikodik egytitt.

A fogyasztok 4 termékcsalad tobb mint 900 féle terméke koziil valaszthatnak.

6010) — Jot jo aron
Alegtobb sajat markas cikk COOP Jot j6 aron kategoriaban talalhato. A termékcesalad a vasarlok
szamara legfontosabb fogyasztasi cikkeket megbizhaté mindségben, hazai forrasbol, elérhetd
aron kinalja. A termékcsalad célja, hogy a hétkoznapi bevasarlasok sordn a legjobb ar/érték
aranyl termékekbdl valaszthassanak a vasarlok.

COOP Prémium
A COOP Prémium termékesalad kivald mindségli termékeket kinal versenyképes aron.

COOP Jo nekem
A COOP J6 nekem termékcsalad azon vasarlokat célozza meg, akik szamara fontos 6nmaga és
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csaladja egészsége, a testi-lelki erdnlét, a teljes értéki élet, a vitalitds. A csomagolas korrekt és
hiteles tdjékoztatast nyujt az egyedi ikonok rendszerével annak érdekében, hogy a vasarld
tisztaban legyen a termék pontos beltartalmaval.

Minden nap

A COOP Minden nap termékcsalad alapvetd fogyasztasi cikkeket kinal az ismert markaknal
joval alacsonyabb aron.

srer

meg:

e Versenyképes arak: A Coop az élelmiszer- és fogyasztasi cikkek széles skalajat kinalja
versenyképes aron. Az arakat olyan szinten tartjak, amelyek vonzzak a vasarlokat, és
versenyképesek a piacon.
termékeket kinalnak. Ez lehetdvé teszi a vasarlok szamdra, hogy kivélasszak az
igényeiknek megfeleld termékeket, és rugalmassidgot biztosit az arbevételek
tekintetében.

e Hiiségprogramok: A Coop hiiségprogramokat kinal, amelyek révén a vasarlok
kedvezményeket ¢és kiilonleges ajanlatokat kaphatnak. Ez 0sztonzi a vasarlokat a Coop
aruhazakban torténd vasarlasra.

e Akciok és kampanyok: A Coop rendszeresen szervez akciokat és kampanyokat, amelyek
soran kedvezményes arakon kinalja termékeit. Ezek a promdciok vonzzak a vasarlokat,
¢és novelik az értékesitést.

o Széles termékvalaszték: A Coop aruhazakban széles termékvalaszték talalhato,
beleértve a sajat markas termékeket is. Ez lehetdové teszi a vasarlok szdmara, hogy
valasszanak a kiillonboz6 arkategoridkban és mindségi szinteken.

e Helyi igényekre valo reagalds: A Coop helyi igényekre is reagal, és rugalmassagot
biztosit az arukinalatban és az arakban. A helyi piaci feltételek és vasarloi elvarasok
figyelembevételével az egyes aruhazak képesek alkalmazkodni a kiilonbozd régiokhoz.

Ezen jellemzok és szempontok egyiittesen hozzajarulnak a Coop aruhdzak vonzerejéhez a
vasarlok szdmara, ¢és lehetdvé teszik szamukra, hogy valasszanak az igényeiknek megfeleld
termékeket az arkategdridk és mindségi szintek kozott. A Coop arazasi stratégidja az iizleti

crer

A Coop értékesitését szamos olyan tényez6 hatarozza meg, amelyek az élelmiszerkereskedelmi
agazatban val6 tevékenységére jellemzoek. Példaul:

e Aruvalaszték: A Coop széles és valtozatos aruvalasztékot kinal vasarloinak. Ez magéban
foglalja az élelmiszereket, italokat, haztartasi cikkeket, friss arut, hiitott és fagyasztott
termékeket, valamint egyéb szolgaltatasokat, mint példaul a pékaruk és hentesaruk. Az
aruvalaszték sokszinlisége lehetévé teszi, hogy kielégitsék a vasarlok kiilonbozo
igényeit.

e Uzletlanc: A Coop iizletei széles korben elterjedtek Magyarorszagon. Az iizletek
altalaban konnyen elérhetdek és elhelyezkednek kiilonb6zd varosokban és régiokban.
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Mindség és biztonsag: A Coop elkotelezett a termékek mindségének és biztonsaganak
mellett. Szigord mindségellendrzési rendszerek segitik abban, hogy a vésarlok
megfeleld mindségii élelmiszereket kapjanak. Emellett a Coop figyel a frissességre is.

Helyi termékek: A Coop figyelmet fordit a lokalitasra és az adott régidé vagy varos
sajatossagaira. Ennek eredményeként az {lizletek gyakran helyi termeldk aruit is
kinaljak, amely eldsegiti a kozosség tamogatasat €s az adott teriilet gazdasdganak
fejlodését.

Vasarloi szolgaltatasok: ide mit irjunk?

Kornyezettudatossag: A Coop  aktivan  részt  vesz  kdrnyezetvédelmi
kezdeményezésekben ¢és  fenntarthatésagi  programokban. Ennek részeként
kornyezetbarat megoldasokat alkalmaznak, példdul Gijrahasznositott csomagolasokat és
energiatakarékos berendezéseket.

Ezen jellemzOk kombinacidja segit a Coopnak abban, hogy a vasarlok igényeinek megfeleld
termékeket és szolgaltatdsokat kindljon, mikdzben fenntarthatd és kornyezettudatos iizleti
gyakorlatot folytat.

Marketingkommunikacio

A Coop marketingkommunikacids tevékenysége szamos modon jellemezhetd, melynek célja a
jelenlegi vasarlok megtartasa és ujak szerzése. Ezek kdzé sorolhatd példaul:

Hirdetések: A Coop rendszeresen hirdet televizidban, radidoban, online platformokon és
nyomtatott médiumokban. Ezek a hirdetések kozvetitik az aktualis kedvezményeket,
akciokat és termékeket a vasarlok felé. A hirdetések fokuszaban altalaban a Coop sajat
markas termékei €s azok eldnyei szoktak allni.

Arkedvezmények és kuponok: A Coop gyakran kiilonboz6 arkedvezményeket és
kuponokat kinal vasarloinak. Ezeket az ajanlatokat szintén hirdetések és katalogusok
segitségével kommunikaljak. Ez vonzova teszi az lizleteiket a koltségérzékeny vasarlok
szamara.

Hiiségprogram: A Coop hiiségprogramokat miikodtet, amelyek jutalmazzék a vasarlokat
a rendszeres vasarlasért. Ezek a programok lehetévé teszik a vasarlok szamara, hogy
pontokat vagy kedvezményeket szerezzenek, amelyeket aztdn az iizletekben
hasznélhatnak fel.

Online jelenlét: A Coop aktivan jelen van az online térben. Weboldalak és kozdsségi
média platformok segitségével tdjékoztatja a vasarlokat az aktualis ajanlatokrol,
nyitvatartasi 1dokrdl és egyéb informaciokrol. Az online jelenlét lehetdvé teszi a
vasarlok szamara, hogy eldzetesen megismerjék az tizletek kinalatat.

Sajat markas termékek promocioja: A Coop nagy hangsulyt fektet a sajat markas
termékeire, és rendszeresen promocids kampanyokat szervez ezeknek a termékeknek a
népszerusitésére. Ezek a termékek altalaban jo mindségliek €s kedvezd aron kaphatok.
Helyi kezdeményezések: A Coop a kiilonb6zd régiokban és varosokban is helyi
kampéanyokat és kezdeményezéseket szervez. Ezek a kezdeményezések lehetnek
kozosségi események, egy-egy jO ligy tdmogatdsa, vagy egyéb olyan tevékenységek,
amelyek erdsitik a vallalat jelenlétét a helyi kdzosségekben.
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e Kornyezettudatossag ¢és fenntarthatdsag: A Coop a fenntarthatdsagot is kiemelt téma
szerint kezeli marketingkommunikacidjaban. Tajékoztatja a vasarlokat azokrol az
intézkedésekrol, amelyeket a fenntarthatdsag és a kornyezetvédelem terén tesz, példaul
ujrahasznositas és energiahatékonysag terén.

Ezen tevékenységek kombinacidja lehetové teszi a Coop szdmara, hogy hatékonyan
kommunikalja termékeit €s ajanlatait a vasarlok fel¢, mikdzben erdsiti markajat és megfelel az

crer

Coop Club

A COOP Klub az orszag egyik legnagyobb torzsvasarloi programja. Az elmult hat év tudatos
fejlesztéseinek és markaépitésének koszonhetden az lizletlanc regisztralt torzsvasarloi 1étszama
elérte az 1,1 milli6 f6t. COOP Klub kartya egyszertien miikddik: minden vasarlaskor 20 Ft-
onként 1 pont jovairasra keriil a kartyan. Minden jovairt 5000 pont utan, 500 forintos vasarlasi
utalvany jar.

Az 500 Ft-os vasarlasi utalvanyon til a torzsvasarlok havonta kuponlevelet kapnak, amely
tovabbi kedvezményekre jogositd specidlis kuponokat tartalmaz. Barmely COOP Klub
emblémaval ellatott COOP iizletben igényelhetd torzsvasarloi kartya. A kartyaigénylés
egyszerl €s gyors.

Tarsadalmi szerepvallalas

A Coop orszagos hazai iizletlancként és a piac meghataroz6 szerepldjeként tevékenységével
milliok ¢letére van hatdssal. A halézat kiall az egyetemes értékek mellett, hagyoméanyosan
jelentds tamogatdja a nemzeti identitds ¢és kulturalis értékek megdrzését célzo
rendezvényeknek, civil szervezeteknek, miivészeti alkotocsoportoknak, sportegyesiileteknek és
egyéb mas civil kezdeményezéseknek. Ugyanakkor a franchise rendszer tagjai helyi
vallalatként a boltokat koriilvevd kozosségek szerves részeként tevékenykednek. A haldzat
helyi munkavallalokat foglalkoztat, helyben ad6zik, €s jelentds nagysagrendben forgalmazza a
hazai beszallitok termékeit. A Coop egységes tarsadalomtudatos tevékenységének
kézéppontjdban a csaladok, a fiatalok tdmogatdsa all az egészséges és mozgasban gazdag
¢letmad eldtérbe helyezésével.

A vallalatndl a felelés magatartas nem pusztan eseti jellegli jotékonykodas vagy
kommunikécids eszkdz, hanem a halozat egészét athatd, a szervezeti kulturaba szervesen
beépiild szemléletmdd, éveken ativeld rendszer, a vallalati miikodés meghatarozo pillére.

Dijak, elismerések

A vallalat szdmos dijat és elismerést nyert az évek sordn. Néhany a jelentdsebb elismerések
kozil:

Magyar Termékekért Kereskedelmi Nivodij 2019
A Magyar Termékekért Kereskedelmi Nivodijat a Magyar Termék védjegyeket hasznalo
gyartocégek szavazati alapjan 2019-ben a COOP Gazdasagi Csoport érdemelte ki. Az {izletlanc
megalakulédsa ota elkotelezett a hazai élelmiszeripar és mindségi termékek irant, valasztékaban
tobb, mint 80 szazalékban Magyarorszagon eldallitott termékek talalhatok. Az értékelésnél
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szamitott a Magyar Termék védjegyes termékek forgalma, az ezen aruk megjelenésére nyujtott
kommunikécios feliiletek és a megvaldsitott promdciok sikeressége, valamint a bemutatott
egyéb aktivitasok, értékesitést 6sztonzo tevékenységek.

2018 utan 5. alkalommal: Energiatudatos Vallalat a Coop
Virtualis Erémii Program — Energiahatékonysagi Kivalosagi Pélyazat
A Magyar Innovacio és Hatékonysag Nonprofit Kft. altal mtkodtetett Virtualis Erdémi Program
energiahatékonysagi kivalosagi palyazata 2011 oOta dijazza az energiatudatossag ¢és az
energiahatékonysag mellett elkotelezett hazai vallalkozasokat. Az Energiatudatos Vallalat
elismerést 2018 utdn annak koszonhetéen kapta meg immar 6todik alkalommal a COOP
Gazdasagi Csoport, hogy fejlesztési politikdjaban terveszeriien valositotta meg korabbi
vallalasait, illetve tovabbi Onkéntes energia- ¢és kornyezettudatos vallaldsokat tett a
fenntarthat6sag érdekében.

2012-2020: MagyarBrands
Coop Gazdasagi Csoport — kivalo fogyasztoi marka
A MagyarBrands program immaron tizenegyedik éve dijazza a magyar vonatkozasti markak
koziil a legeredményesebbeket, mara kivald fogyasztoi marka, kivalé iizleti marka, innovativ
marka és munkaltatéi marka kategoridkban. A legkiemelkedébb hazai fogyasztdoi markak
korébe immar kilencedik alkalommal valasztottak be az tizletlancot.

Fenntarthatdsag

Felelds vallalatként az iizletlanc tevékenységének egyik meghatarozo pillérét képezi az
energiahatékony gondolkodés, amelynek sordn kiilonds figyelmet fordit a miikodésébol
szarmazo6 kornyezeti hatasok, a karosanyag-kibocsatas, dkoldbnyom csdkkentésére, valamint
az energiafelhasznalds optimalizalasra.

A kornyezet- és energiatudatos szemlélet meghatarozza a véllalatcsoport minden tevékenységét
a beszerzéstdl kezdve az iizlethelyiségek létesitésén és hasznalatan at a logisztikaig, igy
kiilonboz6 teriileteken igyekszenek hozzajarulni kornyezet és a természeti eréforrasok
védelméhez.

Ezek koziil is meghatdrozd azonban a bolti miikodés, igy lizletfejlesztéseinket ma szdmos
energiahatékonysagi és kornyezetvédelmi beruhdzas jellemzi:

e hasznalt étolaj visszagylijtés

e avilagitas €s a hiitdk optimalizalasa

o a flitési-hiitési rendszerek modernizécidja

e anapelemes technologia tesztelése

e clektromos auté toltdallomasok telepitése

e zOmében hazai eléallitast termékek forgalmazésa.
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Energiatudato®

Coop a Koérnyezetért matrica

5.Logisztika

A rendszer koordinacidjat a budapesti székhelyli Coop Hungary Rt. latja el, igy menedzseli a
kozponti beszerzést, folyamatosan fejleszti a valasztékpolitikat, ar- és akcidszervezést végez,
valamint marketing tevékenységgel tamogatja a halozat fejlodését. Ez egy zartkori
részvénytarsasag, amelynek tulajdonosai kizarolag az AFESZ-ek, illetve az altaluk alapitott
gazdasagi tarsasagok.
A Coop Hungary Zrt. egyik legfontosabb szerepe a Coop Uzletlinc miikddésének és
fejlédésének eldmozditasa valamint a tulajdonosok prosperitasanak novelése. A Coop Hungary
Rt. legfontosabb feladatai:
* Beszerzés (belfoldi, import):
- éves orszagos keretszerzodések
- stratégiai beszerzések
- taktikai beszerzések
« Raktarozas, elosztas
* Nagykereskedelmi értékesités
+ Coop Uzletlanc iranyitasa (orszagos koordinicid, marketing)
* Magasabb dontéshozd forumok (Szakmai Tanacsok és Bizottsdgok) altal csoport
szinten
jovéhagyott orszagos programok koordinalasa.
* Sajat tevékenységére kiterjedd teljes korti tigyvitel (szamvitel, pénziigy, kontrolling,
adminisztracio)
* A Coop csoport fejlddésének, iizleti-kereskedelmi informacidinak elemzd kiértékelése,
a
csoport tagjai felé elére mutato ajanlasok készitése.
» Markatermék politika: az tizenet minden terméken ,,Jot j6 dron”

A Pro-Coop-ok, regiondlis elosztok:
A szovetkezeti boltok a rendszervaltas elétt a FUSZERT vallalatoktol vésaroltak arut. Ezek
azonban atalakultak, beolvadtak més kereskedelmi halozatokba. fgy sziikségessé valt egy sajat
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regionalis beszerzo €s elosztd szervezeti rendszer 1étrehozasa. Ez lett a Pro-Coop héldzat. Els
Iépcsében valamennyi megye szovetkezetei kiilon elosztokat alapitottak, vagyis 20 regionalis
vallalkozas mitkodott. Hamar bebizonyosodott, hogy kevesebb is elég.
Elkezdddott egy integracios folyamat, melynek eredményeképpen mara 6t regiondlis elosztd
maradt. (Eszak-Kelet Pro-Coop Zrt., Tisza Coop Zrt., Mecsek FiiszértZrt., Alfold Pro-Coop
Zrt., Hétforras Zrt.)
A Pro-Coop-ok legfontosabb feladatai:

* Beszerzés

* Regionalis éves keretszerzédések

* Eseti regionalis beszerzések

* Disztribuci6 (raktarozas, készletgazdalkodas, kitarolas)

* Nagykereskedelmi értékesités (viszonteladok)

* Regionalis marketing akcidk ¢és regionalis szinten jovahagyott programok

koordinalasa.

* Sajat tevékenységre kiterjedd teljes korii tigyvitel

Eszak-Kelet Pro-Coop Zrt.

A Borsod Pro-Coop Kft.-t 1992. oktéber 1-jén BAZ megyei AFESZ alapitotta. Tevékenységét
1992. oktober 15.-vel kezdte meg. A tarsasdg telephelye Borsod-Abauj-Zemplén megye
székhelyén, Miskolcon van. Orszagos szinten a koordinalé szerepet az AFEOSZ latta el. Az
AFESZ-ek ez id6 tajt leginkabb vegyes élelmiszer boltok, valamint egyéb szolgaltato egységek
iizemeltetésével foglalkoznak. Altalanossagban véve fogyasztasi szovetkezetek a tarsadalom
periféridjara szorult kedvezotlen helyzetben 1év kisemberek szervezeteiként jottek 1étre azzal
a céllal, hogy fogyasztoi igényeik kielégitésének kozos megszervezésével csokkentsék
fliggdségiiket a tarsadalom gazdag rétegétdl. A szovetkezetek mas megyék mintdjara hoztak
létre a Kft.-t azért, hogy egyiittes erdvel a beszerz6i munkat koncentralva, mind nagyobb
engedményeket €s szolgaltatasokat érjenek el a beszallitoktol. Kedvezdbb feltételekre szert téve
az AFESZ-ek kénnyebben tudtak megfelelni a szovetkezetek tagsaganak elvarasaival szemben,
illetve fellépni az egyre jobban torekvd mas kereskedelmi szervezetek térhoditasa ellen. A
megalakulés oOta eltelt 1d6 alatt a Kft. tevékenysége fejlodott, arbevételi volumene évrdl- évre
jelentds mértékben ndvekedett, a tulajdonos vevok igényeinek megfelelden. Azonban nem csak
a Borsod Pro-Coop Kft. fejlodott, hanem orszagos szinten is erdsodott a szovetkezetek
osszefogasa, a kozos megjelenés a piacon. Létrejott a Coop tizletlanc, 1995-ben az AFESZ Pro-
Coop Beszerzési Egyesiilés, amely a Pro-Coop-okat tomdritette Ossze, €s ez az egyesiilés
alakult 4t 1997-ben a Coop Hungary Rt.-vé. Mind a mai napig ez a 100%-ig magyar tulajdonban
1évé Coop szervezet az orszag legnagyobb beszerzési egyestilése. A hatékony gazdalkodési
kdvetelmény a piaci verseny a Pro-Coop-oknal elinditott egy integracios folyamatot, melynek
eredményeként 3 megye (BAZ, Noégrad, Szabolcs-Szatmar-Bereg) Pro-Coop szervezete
létrehozta, 1998. december 1.- én megalapitotta az Eszak-Kelet Pro-Coop Rt.-t. 1999. februér
1-t8l a harom megyét ellatd Eszak-Kelet Pro-Coop Rt.-hez csatlakozott Hajda —Bihar megye
is. Jelenleg a részvényesek szama 54, kizarolag jogi személyiségili tarsasdgok.

A cég majdnem minden lényeges Magyarorszagon megtelepedett élelmiszeripari €s haztartasi
cikk beszallitojaval kapcsolatban van, fiiggetleniil attdl, hogy magyar vagy kiilfoldi tulajdonban
van. Ezen beszallitok altal szolgaltatott termékek adjak a valasztékot. A Coopnak két raktara
van. Ezeknek a teriilete tobb ezen négyzetméter. Ezen disztribucids kozpontok alkalmasak arra,
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hogy a berendelt arukat fogadjak, raktarozzadk, majd a bolti megrendelések alapjan
komissiozzak, és megoldjak a kiszallitast.

A Pro-Coopnak tobb épiilete van a telephelyen. Az elsd rész a porta, majd az irodahaz és ezek
utan jonnek a kiilonbozo raktarak. Az elsd f6 raktar bejaratanal is el van kiilonitve egy kisebb
irodai egység, ahol a raktar logisztika elméleti folyamata zajlik. Az aru jellegétdl, méretétol,
sulyatol fliggden a termékek kiilonféle helyiségekben tigynevezett részlegekben helyezkednek
el. Az id6jarastol fiiggben a bizonyos termékeket hiiteni sziikséges. Nem befolyésolja a tarolast
a forgasi sebesség, eldl a konnyi, hatul a nehéz cikkek vannak.

Az aru rendelését a termék menedzserek végzik. Lehet normadl tirarendelés vagy akcios
turarendelés. Ha akcios rendelésrdl beszEliink, akkor elészor is az akcidk folyamataval kell
tisztaban lenniink. Tobbféle akcidk 1éteznek, van egy un. Orszagos akcid, ami minden hénap
elso felében viszonylag alacsony aron értékesitenek a vevok részére. Ennek az akcidonak a
megszervezését a Coop Hungary Zrt. bonyolitja le. Miutan kialakitotta a végleges akcios listat
minden Pro-Coop, igy mi is az altaluk lekiildott termékkorbdl akcids megrendeldlapokat
készitlink, amit tovabbitunk a vevékdzpontok felé. A honap mésodik felében vannak a Régios
akciok, amit minden Pro-Coop sajat maga bonyolit le. A régios akcidkban vald szerepléshez a
szallitok ajanlatokat adnak le és ebbdl az ajanlatokbdl dontik el az akcid bizottsagi iilés tagjai,
hogy az adott termékek milyen fogyasztoi aron szerepelhetnek az akcidban. Miutén kialakult
az akcids termékkor az akcioért felelés menedzser megrendeld lapokat készit beldle, majd
kikiildi a vevékdzpontoknak és 6k tovabbitjadk a boltoknak. A Tartdsan alacsony ar akci6 egy
honapig tart, amiben koriilbeliil 10 termék szerepel nagyon alacsony aron. Miutan a boltok
megkaptak a megrendel6lapokat majdnem egy hetiik van arra, hogy a megrendeléseiket leadjak.
A menedzserek listat tudnak késziteni az akcidés megrendelésekrdl. A listan szerepel, hogy hany
volt rendelt az adott termékbdl, milyen mennyiségii arut kell beszerezniiik és 1atjak az aktualis
készletet.

Forrasok:

https://www.coop.hu

https://trademagazin.hu/hu/megjelent-az-fmcg-piac-2022-evi-kereskedelmi-toplistaja/

https://24.hu/fn/gazdasag/2022/09/23/coop-elelmiszer-valasztek-ellatas-rally/

https://index.hu/info/2023/04/26/tobb-szaz-termeket-felolelo-heti-akciok-folyamatos-
arcsokkentesek-es-latvanyos-fejlesztesek-a-coop-uzletlancnal/

https://www.economx.hu/magyar-gazdasag/elelmiszerlanc-diszkont-elelmiszer-
dragulas-inflacio-lidl-penny-aldi-spar-tesco-auchan-cba-real-coop.767387.html

https://magyarnemzet.hu/gazdasag/2023/05/jo-lett-a-coop-tavalyi-eredmenye

https://www.economx.hu/magyar-gazdasag/aruhazlanc-magyarok-tesco-metro-
auchan-lidl-spar-penny-aldi.748687.html

https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/20230213/kiderult-ez-a-legolcsobb-
elelmiszerlanc-2023-ban-magyarorszagon-1133868
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Papp, Adrienn; Jona, Fruzsina: Esettanulmany — az Eszak-kelet Pro-Coop Zrt. logisztikai
rendszerének fejlodése a miskolci raktarban In: Piskoti, Istvan (szerk.) Marketingkaleidoszkop
2017: Tanulmanyok a Marketing és Turizmus Intézet kutatdsi eredményeibdl Miskolc,
Magyarorszag: Miskolci Egyetem Marketing Intézet, (2017) pp. 144-156., 13 p.

Kérdések és feladatok Felsooktatasi szakképzésben résztvevo hallgatok szamara

1. Mutassa be a Coop-ra leginkdbb befolyassal biro ,,makrokdrnyezeti” trendeket és a piaci
versenyintenzitdst meghatarozo osszefliggéseket!

2. Tervezze meg egy megkérdezéses marketingkutatas tartalmi elemeit a Coop sajat markas
termékek fogyasztdi magatartasra vonatkozoan. Allitson Ossze egy legalabb tiz kérdésbdl allo
kérdoivet, melyben tobbféle kérdéstipust bemutat!

3. Milyen szegmensek kiilonithetoek el a cég vevoi célcsoportjait illetden? Jellemezze ezeket!
4. Ertékelje a Coop valasztékpolitikajat!

5. Elemezze a markaépitéssel kapcsolatos tudnivalokat a Coop-nal!

6. Elemezze a cég altal mitkddtetett értékesitési csatorndkat, jellemzd modszereket!

7. Ertékelje a POS, a boltberendezési, aru kihelyezési és kategoriamenedzsment gyakorlatot a
Coop esetében!

8. Mutassa be, értékelje a Coop esetében alkalmazott marketingkommunikacids mixet!
9. Mutassa be ¢s értékelje a cég CSR tevékenységét, tegyen javaslatot annak fejlesztésére!

10. Készitsen egy rovid versenytarselemzést a cég hazai piacan!

Kereskedelmi szakirany kérdései:

1. Jellemezze a Coop sajat markas termékeit!

2. Mutassa be a fogyasztokra hat6 értékesités-6sztonzo tevékenységet a Coop esetében!
3. Mutassa be a cég logisztikai tevékenységét!

4. Hogyan jelenik meg a digitalizacio a Coop értékesitési gyakorlataban? Tegyen javaslatokat
a digitalizaci6 fejlesztésére, kiemelt figyelmet forditva a célcsoportokra!

5. Milyen innovativ értékesitési megoldasokat hasznal a cég? Tegyen javaslatot joviobeli

megoldéasokra is!

Kommunikacio szakirany kérdései:
1. Jellemezze a Coop honlapjat és tegyen javaslatot az esetleges valtozasokra!

2. Készitsen el egy konkrét reklamvazlatot a Coop tetszélegesen kivalasztott 0 sajat markas
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termékére vonatkozoan!
3. Mitdl j6 egy elado a Coop-ban? Mik a j6 eladdi magatartas szabalyai?
4. Tervezzen egy magyarorszagi PR eseményt, melynek kdzponti iizenete a tudatos vasarlas!

5. Mutassa be a sajtokapcsolatok fontossagat a Coop-nal?

Kérdések-feladatok alapképzési, BA szakos hallgatok szamara
1. Végezzen el STEEPLE-elemzést a magyar élelmiszer kiskereskedelemre vonatkozoan!

2. Tervezzen meg egy megkérdezéses kutatast a Coop vasarldinak fenntarthatosaggal
kapcsolatos fogyasztasi szokasainak megismerésére. A kutatasi terv térjen ki a kutatasi
problémara, a kutatas céljara, a primer kutatds részletes modszertanara! Allitson Ossze egy
legalabb tiz kérdésbdl allo kérddivet, mely kiilonbozd kérdéstipusokat tartalmaz!

3. Mutassa be a Coop versenykornyezetét!

4. Vizsgélja meg a Coop sajat markds termékeinek és versenytarsainak termékfejlesztési
gyakorlatat! Tervezze meg egy Uj termék bevezetését a piacra! Térjen ki a valasztékpolitika
kialakitasara is!

5. Ertékelje a Coop-ot, mint méarkét a markaépités sajatossagai alapjan!
6. Vizsgalja meg a cég arképzési gyakorlatat!

7. Elemezze a Coop értékesitési halozatat! Milyen javaslatokat fogalmazna meg az értékesités
fejlesztésére a Coop jelenlegi értékesitési gyakorlatahoz!

8. Mutassa be a Coop esetében alkalmazott, lehetséges marketingkommunikacios mixet!
9. Hogyan szegmentalhatok a Coop vev6i? Milyen mddszertant €s szegmentalasi valtozokat

hasznalna? Készitsen egy vevo-szegmentalasra vonatkozo tervet! Mutasson be egy hipotetikus
vevoi szegmens-profilt!

10. Vizsgélja meg a Coop nemzetkdzi piacra Iépésének gyakorlatat! Készitsen javaslatot egy
olyan piacra torténd belépésre, ahol jelenleg nincs jelen a cég!

Kommunikacio szakirany + kérdése:

1. Vizsgalja meg a Coop arculatdt! Fogalmazza meg észrevételeit és tegyen javaslatot!
Készitsen egy briefet a kreativ csapat szamara, akik az 0j arculaton dolgoznak!

2. Tervezzen egy sajtotajékoztatot a Coop szamdra egy tudatos vasarlds program
népszerlsitésének céljabol!

3. Készitsen online kampanytervet a Coop szdmadra a ,,tudatos vasarlas” népszeriisitésének
céljabol!
4. Mi jellemzi a véllalat jelenlegi CSR tevékenységének gyakorlatat?
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5. Az employer branding hogyan jelenik meg a cégnél? A munkatarsakat milyen eszkdzokkel
Osztonzi a cég?

Ertékesités szakirany + kérdése:

1. Ertékelje a boltberendezési, aru kihelyezési és kategoriamenedzsment gyakorlatot a Coop
esetében! Tegyen javaslatot a fejlesztésre!

2. Jellemezze, majd tegyen javaslatot az online SP-eszk6zok alkalmazasara a Coop esetében!

3. Hogyan jelenik meg a digitalizacio a Coop értékesitési gyakorlataban? Tegyen javaslatokat
a digitalizaci6 fejlesztésére, kiemelt figyelmet forditva a célcsoportokra!

4. Milyen szerepe van a logisztikanak a Coop értékesitésében, vizsgdlja meg a Coop logisztikai
rendszerét! Fogalmazzon meg javaslatokat!

5. Milyen eszkozoket hasznal a Coop a vevdi hiiség ndvelésére? Elemezze azokat és tegyen
javaslatokat egyéb eszkozokre!

Kérdések-feladatok a Marketing mesterszakos hallgatok szamara
A tételek
1. Végezzen el STEEPLE-elemzést a magyar élelmiszer kiskereskedelemre!

2. Tervezzen meg egy marketingkutatdst (probléma, cél, moddszertan) a Coop integralt

vizsgaland¢ tartalmi kérdések, problémak, tényezdk korét!

3. Mutassa be a dm hazai és nemzetkozi versenykornyezetét!

crer

viszonydban, az integralt megkdzelitésre épiilden. Miként jellemezhetd a cég
marketingstratégiai gyakorlata, melyek a jellemz6 tipusjegyei? Mutasson 14 a stratégia
realizalasi és mérési dimenzidinak sajatossagaira!

5. Elemezze a markaértéket és mutassa be a sikeres markaépités tényezdit a cégnél! Gondoljon
a vallalati, termék és munkaadoi markakra is!

6. Elemezze a cég innovacids lehetdségeit, az innovacid-marketing alkalmazasi megoldasait!
Mutassa be a marketing feladatait egy 0j termék fejlesztése, bevezetés kapcsan! Milyen
marketinginnovacidkat lehetne értelmezni a cég gyakorlataban?

7. Elemezze a Coop értékesitési menedzsment gyakorlatat, csatornait belfoldon! Milyen
javaslatokat fogalmazna meg az értékesitési menedzsment jelenlegi gyakorlatdnak
fejlesztésére?

8. Elemezze a cég belsé marketing megoldasait!
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9. Mutassa be az integralt marketingkommunikaci6 kialakitasanak lehetOségeit, feladatat a
Coop esetében!

10. Elemezze a cég marketing-szemléletét a marketing korszakainak (2.0, 3.0, 4.0, 5.0)
tikkrében. Milyen kapcsolodasok, aktivitasi lehetdségek adodhatnak, lehetségesek a cég
szamara a tarsadalmi marketing ligyekhez, modellekhez, megolddsokhoz kapcsolodéan?

B tételek

1. Elemezze a Coop beszerzési csatornait, megfontolasait, motivacioit! Milyen javaslatokat
fogalmazna meg a beszerzési stratégia, menedzsment fejlesztésére?

2. Elemezze a korszerii informacio- ¢és kommunikacids technologidk (IT) hasznalatanak
lehetséges gyakorlatat a cég értékesitési tevékenységében!

3. A pazarlas, pazarld vasarlas egyre nagyobb problémat jelent foldiink szdmara. A tudatos
vasarlas gondolat hogyan jelenik meg a cég marketing tevékenységében? Tegyen stratégiai
javaslatokat a tudatos vasarlas népszeriisitésére!

4. Hogyan tud megfelelni a Coop a 21. szdzad fenntarthatdsagi, kornyezetvédelmi
kihivasainak? Melyek a tovabblépés lehetséges iranyai?

5. Milyen kapcsolati- ¢és halozati marketing megoldasok jellemezhetik a cég piaci
egylittmitkddéseit?

6. Mutassa be, s értékelje a cég logisztikai tevékenységét!

7. A kategoriamenedzsment hogyan jelenik meg a Coop iizletekben? Jellemezze a cég
valasztékpolitikajat!

8. Elemezze és értékelje a cég altal alkalmazott arképzési politikat! Milyen arképzési stratégiai
és taktikai megoldasok jelenhetnek meg a vallalkozés esetében?

9. Miként jelenhet meg a CSR tevékenység a cég gyakorlataban, tegyen javaslatokat!

10. Milyen lehetdségeket, stratégiai és operativ megoldasokat 1at a cég és az egyetemek
egylittmiikddése terén?
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