A Marketing és Turizmus Intézet szakdolgozati és tudomanyos diakkori témajavaslatai

Természetesen tovabbra is van arra lehetdség, hogy az ajanlott t¢émak mellett mas témakban is
kutathassanak és készithessenek TDK-munkat vagy szakdolgozatot.

1. Turizmus-vendéglatas felsdoktatdsi szakképzés

1. Turisztikai termékek, turizmus rendszere, trendek, piaci folyamatok témakorei:

¢ A falusi turizmus bemutatasa egy valasztott, konkrét vendéghaz példdjan keresztiil

e Tematikus utak szerepe, fejlesztési lehetdségei a magyar turizmusban

e Piackutatdsi modszerek a turizmusban

e Egy wvalasztott telepiilés / kistérség / megye turisztikai infrastruktirajanak
(intézményrendszer, szolgaltatdsok) bemutatasa, elemzése és értékelése

¢ A turizmus aktuadlis trendjei Magyarorszagon

e A turizmus aktualis trendjei a vilagban

¢ A turizmus alakulédsa az elmult évtizedben — hazai és nemzetkdzi statisztikak értelmezése €s
elemzése

e FEgy turisztikai termék bemutatasa, elemzése és értékelése, fejlesztési lehetdségei (pl.
kulturalis, 6rokség, falusi, aktiv, sport, 6ko-, gasztronémiai, egészség-, lovas, kerékparos,
téli, tomegturizmus)

¢ Digitalis megoldasok a turizmusban

2. Vendéglatashoz kapcsolddo témakdorok:
Borvidékek 6sszehasonlito elemzése
A borturizmus hazai fejlesztési lehetdségei borvidékeinken (konkrét példan keresztiil)
Valasztott vendéglato egység tevékenységének komplex elemzése
Rendezvényszervezés jelentosége kiilonbozo vendéglatd egységek mitkodésében
A magyar gasztronomia valasztott korszaka vendéglatasanak bemutatasa
Kézmives termékek (sor, bor, kavé, sajt) a magyar gasztronomidban
A kavékiilonlegességek térhoditasa Magyarorszagon
A cupping (kavékostolas) fejlddése Magyarorszagon €s a vilagban
A sor helye a gasztrondmiaban
Napjaink borfogyasztasi trendjei

3. Szallashelyekhez kapcsolodo témakorok:
e Torzsvendég-rendszerek miikodésének lehetdségei a kereskedelmi szallashelyeken vagy a
falusi szallasadasban
e Front Office rendszerek bemutatasa és elemzése
A szallodakban el6fordulé kommunikacios helyzetek, etikett és protokoll elvarasok komplex
vizsgalata
Szallodak honlapjainak 6sszehasonlito elemzése
Magyarorszagi kempingszallashelyek kinalatanak elemzése
Szallashelyek kapacitasanak és szolgaltatasainak alakuldsa az elmult évtizedben
Egy szalloda komplex bemutatasa és értékelése, fejlesztési lehetdségei
Egy széllashely komplex bemutatasa és értékelése, fejlesztési lehetdségei
Szallodaipari tendenciak a nagyvilagban



4. Rendezvényszervezés témakorok:

Szabadidds programok szervezésének kérdései egy valasztott
szabadidOkdzpontban/sportcentrumban/mizeumban

Programszervezés és animacio szallodakban — hazai és nemzetkozi gyakorlatok
Programszervezo cégek tevékenysége egy adott régidban

Fesztivalok szerepe az idegenforgalom piacan

A bal, mint rendezvény bemutatasa (konkrét példan keresztiil)

Kiilonleges linnepi rendezvények szervezése €s lebonyolitasa konkrét szallodai/vendéglatd
egységben

Egy szélloda rendezvénytevékenységének komplex elemzése

Egy szakmai rendezvény szervezésének és lebonyolitdsanak teljes korli bemutatdsa és
értékelése (pl. konferencia, sajtotajékoztatd, kongresszus, szakmai kiallitas és vasar)

Az incentiv turizmus programszervezeEsi sajatossagai

5. Egészségturizmushoz kapcsolodo témakorok:

Az egészségturizmus jelentdsége, fejlesztési lehetdségei egy régidban

Egy konkrét gyogy-, wellness-szallo, gyogyfiirdd bemutatasa, tevékenységének,
miikodésének elemzése, fejlesztési javaslatok

Egy egészségturisztikai vallalkozas komplex elemzése

A gyogyturizmus helyzete és lehetdségei Magyarorszagon egy-egy régioé vagy lidiilokorzet
példdjan keresztiil bemutatva

6. Turisztikai fejlesztés, régio- és telepiilésmarketing:

A turisztikai fejlesztések hatdsa Magyarorszagon egy-egy konkrét telepiilés, régid életére
(konkrét példa)

A turizmus, mint a kitorés eszkoze a kistérségekben, konkrét példa bemutatasaval

Az onkormanyzatok jelentdsége, szerepe és lehetdségei a turizmus telepiilési/kistérségi
fejlesztésében

Egy adott régid, kistérség vagy telepiilés teriiletfejlesztésének turizmus szempontl
értekelése

A civil szervezddések, egyesiiletek, nonprofit szervezetek szerepe a turisztikai kinalat
bdvitésében — adott példa elemzése

7. Utazasi irodakhoz, utazasszervezéshez, idegenvezetéshez kapcsolodo témakorok:
On-line lehetdségek az utazasi irodai munkaban

Konkrét utazasi iroda marketing tevékenységének elemzése

Egy konkrét utazasi iroda tevékenységének €s szolgaltatasainak bemutatasa €s értékelése
Konkrét utazasszervezés beutaztatés, kiutaztatas, belfoldi programszervezés)

Egy utazasi vallalkozas megtervezése (I1étesités, tevékenységek, szolgaltatasok)



. A turizmus-vendégldatis BA képzés

1. Turisztikai trendek, piaci folyamatok témakorei.

A turizmus aktudlis trendjei Magyarorszagon

A turizmus aktualis trendjei a vilagban

A turizmus alakulasa az elmult évtizedben — hazai és nemzetkozi statisztikak értelmezése és
elemzése

Digitalis megoldasok a turizmusban

Uj tendenciak, jelenségek megjelenése és kezelési lehetéségeik (pl. overtourism, pro-poor
tourism)

A hazai és nemzetkozi turizmus ¢€s fejlédési trendjeinek elemzése

Turisztikai egyiittmiikddések és szabalyozés az Eurdpai Unioban

A turizmuspolitika és valtozdsa Magyarorszagon

Utazasi szokasok valtozasa, kiilonos tekintettel az egyes turisztikai termékek keresletére

A turizmus tarsadalmi és gazdasagi hatasainak vizsgélata egy konkrét desztindcioban

A turisztikai fejlesztések hatdsa Magyarorszagon egy-egy konkrét telepiilés, régio életére.
A turisztikai fejlesztések, projektek hatdsvizsgalata gazdasdgi, oOkoldgiai, tarsadalmi,
szempontbol

Turisztikai innovaciok — innovaciok a turizmusban

Egy mar miik6do turisztikai vallalkozas tlizleti vagy marketing tervének osszedllitdsa

Egy konkrét szalloda/étterem/utazasi iroda iizleti tervének kidolgozasa

2. A turizmus eroforrasai és rendszere, turisztikai termékek:
Egy valasztott telepiilés / kistérség / megye turisztikai infrastruktirajanak
(intézményrendszer, szolgaltatasok) bemutatasa, elemzése és értékelése
Egy turisztikai termék bemutatdsa, elemzése és értékelése, fejlesztési lehetdségei (pl.
kulturalis, 6rokség, falusi, aktiv, sport, 6ko-, gasztrondmiai, egészség-, lovas, kerékparos,
téli, tomegturizmus)

Turisztikai er6forrasok komplex elemzése €s értékelése egy desztinacioban

Kiilonb6z0o turisztikai termékek fejlesztése, megalapozo elemzés €s javaslatok kidolgozasa
Turisztikai régiok versenyképességének vizsgalata

Tematikus utak versenyképessége, sikertényezdi

A kulturdlis turizmus megjelenési formai a térségfejlesztésben

Kulturalis utvonalak jo gyakorlatainak elemzése €s helyi adaptacioja

A falusi turizmus fejlesztése konkrét térségben
A falusi turizmus bemutatasa egy valasztott, konkrét vendéghaz/telepiilés/térség példdjan
keresztiil

Tematikus utak szerepe, fejlesztési lehetdségel a magyar turizmusban
Kulturalis utvonalak Eurdpdban és Magyarorszagon
Uj termékek megjelenése a turisztikai piacon (pl. film turizmus, halal turizmus, dark/tana
turizmus, stb.)

3. Vendéglatashoz kapcsolodo témakorok:
Kézmiives termékek (sor, bor, kavé, sajt) a magyar gasztronomiaban
A kavékiilonlegességek térhoditasa Magyarorszagon
A cupping (kavékostolas) fejlodése Magyarorszagon €s a vilagban
A sor helye a gasztrondmiaban
Napjaink borfogyasztasi trendjei



Hagyomanyos kézmiives élelmiszerek az UNESCO szellemi 6rokségi listdjan: napolyi
pizza, belga sorkultura, hagyomanyos francia étkezési kultiira, mediterran diéta
Vendéglatas fejlodésének trendjei, tendenciai
Konkrét vendéglatohely elemzése, fejlesztési programjanak kidolgozasa

Borvidékek 6sszehasonlito elemzése

A borturizmus hazai fejlesztési lehetdségei borvidékeinken (konkrét példan keresztiil)

Egy konkrét éttermi beruhdzas komplex elemzése

Valasztott vendéglato egység tevékenységének komplex elemzése

Rendezvényszervezés jelentdsége kiilonbozo vendéglatod egységek mitkodésében

A magyar gasztronomia valasztott korszaka vendéglatasanak bemutatasa

4. Szallashelyekhez kapcsolodé témakorok:

Szallashelyek versenyképességének elemzése, fejlesztési stratégia és program kidolgozasa
Torzsvendég-rendszerek miikodésének lehetdségei a kereskedelmi széllashelyeken vagy a
falusi szallasaddsban
Front Office rendszerek bemutatasa és elemzése
A széllodakban el6forduld kommunikacids helyzetek, etikett és protokoll elvardsok komplex
vizsgalata
Szallodak honlapjainak 6sszehasonlitd elemzése
Magyarorszagi kempingszallashelyek kinalatanak elemzése
Szallashelyek kapacitasanak és szolgaltatasainak alakuldsa az elmult évtizedben
Egy szalloda komplex bemutatéasa és értékelése, fejlesztési lehetéségei
Egy széllashely komplex bemutatasa és értékelése, fejlesztési lehetoségei
Szallodaipari tendenciak a nagyvilagban
Vendégelégedettség mérése a szalloddkban
Konfliktusmenedzsment a szallodakban
Digitalis megoldéasok a szallodaiparban — hatasuk a szalloddk vendégforgalmara

5. Rendezvényszervezés témakorok:

Szabadidds programok szervezésének kérdései egy valasztott
szabadidOkdzpontban/sportcentrumban/muizeumban

Programszervezés €s animacio szallodakban — hazai €s nemzetkozi gyakorlatok
Programszervezd cégek tevékenysége egy adott régidban

Fesztivalok szerepe az idegenforgalom piacan

A bal, mint rendezvény bemutatasa (konkrét példan keresztiil)

Kiilonleges linnepi rendezvények szervezése €s lebonyolitasa konkrét szallodai/vendéglato
egységben

Egy szalloda rendezvénytevékenységének komplex elemzése

Egy szakmai rendezvény szervezésének és lebonyolitdsanak teljes korli bemutatdsa €s
értékelése (pl. konferencia, sajtotajékoztatd, kongresszus, szakmai kiallitas és vasar)

Az incentiv turizmus programszervezési sajatossagai

6. Egészségturizmushoz kapcsolédo témakorok:

Az egészségturizmus jelentdsége, fejlesztési lehetdségei egy régioban

Egy konkrét gyogy-, wellness-szallo, gyogyfiirdd bemutatasa, tevékenységének,
mitkddésének elemzése, fejlesztési javaslatok

Egy egészségturisztikai vallalkozéas komplex elemzése



A gyogyturizmus helyzete €s lehetdségei Magyarorszagon egy-egy régié vagy iidiilokorzet
példajan keresztiil bemutatva
Egy szabadon valasztott egészségturisztikai desztinacid vagy vallalkozas bemutatasa, tobb
szempontu elemzése

7. Turisztikai fejlesztés, régio- és telepiilésmarketing, desztinaciomenedzsment:

A turizmus, mint a kitorés eszkoze a kistérségekben, konkrét példa bemutatasaval

Az Oonkormanyzatok jelentOsége, szerepe és lehetdségei a turizmus telepiilési-kistérségi
fejlesztésében

Egy adott régi6, kistérség vagy telepiilés teriiletfejlesztésének turizmus szempontl
értekelése

Desztinaciok turisztikai versenyképességének vizsgalata és kozosségi marketing-
lehetdségei

Desztinaci6 marketing (egy szabadon valasztott orszag, régio, kistérség, telepiilés piaci
megjelenésének elemzése,)

TDM szervezetek 1étrehozasanak és mitkddési tapasztalatainak elemzése

A civil szervezddések, egyesiiletek, nonprofit szervezetek szerepe az idegenforgalmi kinalat
bovitésében —adott példa elemzése

Konkrét teriilet fenntarthato modon torténd fejlesztésének turisztikai lehetdségei

A turisztikai fejlesztések hatdsa Magyarorszagon egy-egy konkrét telepiilés, régid életére
(konkrét példa)

8. Utazasi irodakhoz, utazasszervezéshez, idegenvezetéshez kapcsolodé témakorok:
On-line lehetdségek az utazasi irodai munkaban

Konkrét utazasi iroda marketing tevékenységének elemzése

Egy konkrét utazasi iroda tevékenységének és szolgaltatasainak bemutatasa és értékelése
Konkrét utazasszervezés beutaztatas, kiutaztatas, belfoldi programszervezés)

Egy utazési vallalkozas megtervezése (létesités, tevékenységek, szolgaltatasok)

Kiilonleges idegenvezetési gyakorlatok, best practice bemutatdsa és hazai adaptacios
lehetdségei

Autobuszos varosnézeések nemzetkozi gyakorlatdnak 6sszehasonlitd elemzése

Fakultativ és garantalt programok a szervezett utaztatasban — nemzetkozi és hazai példak
Osszehasonlito elemzése

Idegenvezetés a digitalis vilagban — modszerek, eszkozok

9. Turizmusmarketing témakorben:

Piackutatisi modszerek a turizmusban

Digitalis megoldéasok a turizmusban
A Magyar Turisztikai Ugyndkség marketingtevékenységének elemzése
Turisztikai vallalkozasok fejlesztése, marketingprogramjainak kidolgozasa



3. A kereskedelmi és marketing felséoktatdsi szakképzés

Ertékesités — kereskedelem

A kiskereskedelem, a bolti értékesités technikai kérdései

Az egyes direkt ¢és indirekt értékesitési csatornak vizsgalata

Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok fejlodése

Az értékesitési modok valtozasai

Elektronikus kereskedelem (web-kereskedelem, elektronikus piacterek) trendjei
Kereskedelem-technikai dontések (beszerzés-készletezés-értékesités) konkrét vallalkozas
gyakorlataban

Specialis termékek/szolgaltatasok értékesitésének vizsgalata

Személyes eladas, tigyfélkapcsolat technikai kérdései

Telefonos értékesités (call center) technikai kérdései

CRM (Customer Relationship Management) miikodtetés vizsgalata

KAM (Key Account Management) bemutatasa vallalati példan

Az értékesitéshez kapcsolodo (logisztikai €s egyéb) szolgaltatasok fejlédése
Beszerzési logisztika folyamata, arufogadasi idéablak bemutatasa
Ertékesitési/elosztasi logisztika folyamatainak bemutatasa, elemzése
Szallitmanyozas és fuvarozas a bel-¢s kiilkereskedelemben

Marketingkommunikécio

Corporate Identity és imazs-épités szervezeti piacokon

Termékek ¢€s szolgaltatadsok webes értékesitésének dsszehasonlitdsa, fejlesztése

A fogyasztdi magatartds vizsgalata egy meghatarozott termék esetében

A tarsadalmi tényezok fogyasztdi magatartasra gyakorolt hatdsanak elemzése
Marketing-innovaciok megjelenése kiilonb6z6 piaci szituaciokban

Villalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak (CSR) bemutatasa

Kampany- és médiatervezés gyakorlatanak bemutatasa a versenyszektorban
Kommunikacios mix bemutatasa egy kivalasztott vallalkozasnal

Public relations: PR tevékenység bemutatasa, elemzése egy kivalasztott vallalatnal

egy kivalasztott médium és kommunikacios tevékenységének bemutatasa

Egy kivélasztott kommunikacids ligyndkség munkajanak bemutatasa

Reklamtervezés, kreativ tervezés folyamatanak bemutatasa egy konkrét vallalkozasnal
Kampany /kommunikacio tervezése egy kivalasztott nonbusiness szervezetnél
Esemény-marketing, események, mit PR eszkoz felhasznédldsa, esemény, mint
reklameszkoz felhasznalasa

Szponzoralasi tevékenység ¢s kommunikalasa egy kivalasztott vallalatnal
Szponzor-gyijtés egy kivalasztott szervezetnél (miivészet, kultura, sport)

Egy tetszélegesen kivalasztott kvalitativ marketingkutatasi modszer elméleti hatterének és
gyakorlati alkalmazhatosaganak vizsgalata

Egy nonbusiness tevékenységet végz6 szervezet, vagy esemény marketingtevékenységének
komplex elemzése

Szolgéltatasok észlelt mindségének vizsgalata, szolgaltatdismindség javitas

Marketing a  kultira  teriiletén, pl.  muzeumok,  szinhdzak,  galéridk
marketingtevékenységének vizsgalata



4, Kereskedelem és marketing BA képzés

Arképzés

e Az arkedvezmények vasarlasi dontésekre és attitidokre gyakorolt hatasanak elemzése
o Arosszehasonlito oldalak vasarlasi magatartasra gyakorolt hatasanak elemzése

e Az ar és a mindség kapcsolatanak vizsgélata vaktesztek soran

Business marketing

e Szervezeti piacok és termékek sajatossagainak, marketing lehetdségeinek elemzése
o Piackutatas sajatossagai a szervezeti piacokon

e Piacszegmentalds és szegmentacios stratégiak egy konkrét vallalatnal

e Ugyfélelégedettség-menedzsment (CSM) konkrét piacokon, vallalkozasoknal
Kapcsolati marketing és modszertananak megjelenése szervezeti piacokon

Az ajanlat és kialakitasanak gyakorlata a szervezeti piacokon

CRM (Customer Relationship Management) kiépitése és mitkddtetése

KAM (Key Account Management)

Marketingkommunikacid sajatossagai szervezeti piacokon

Corporate Identity és imazs-épités szervezeti piacokon

Cégek markaértékének mérése €s ndvelésének eszkozei

A termékfejlesztési folyamat marketingorientaltsaganak eclemzése egy tetszolegesen
kivalasztott vallalatnal

Technologidk piac- és versenyképességi elemzése konkrét vallalkozasnal

Az innovéci6 folyamatanak marketing eszkozokkel vald tdmogatasanak vizsgélata
Uj termékek piaci bevezetése

Marketing-innovaciok megjelenése kiilonb6z6 piaci szituaciokban

Innovacios lehetdségek feltarasa marketingelemzéssel, marketing technikakkal

rtékesités— kereskedelem
A B2B és a B2C folyamatok eltérései a kereskedelemben
A bolti értékesités technikai kérdéset
A kiskereskedelem atrendezddése és termeldkkel szembeni térnyerése
A nagykereskedelem funkciok, struktarak fejlodésének, atalakulasdnak nemzetko6zi €s hazai
elemzése
Az egyes direkt és indirekt értékesitési csatornak vizsgélata
Az értékesités nemzetkozi €s hazai jogi kornyezete €s hatasuk az értékesitési technikakra
Az értékesités tamogatdsa info-kommunikacios eszkozokkel
Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok fejlodése
Az értekesitési modok valtozasai
Bevasarlokozpontok és mall-ok 1étesitésének hazai gyakorlata
Elektronikus kereskedelem (webkereskedelem, elektronikus piacterek) stratégiai és
technikai kérdései
Ertékesités és ellentételezéseinek technologiai fejlédése
Ertékesitési informacios rendszer(ek) bemutatasa, elemzése konkrét vallalatnal
Infokommunikdacios technoldgiak altal nytjtott lehetdségek az lizleti targyalasokban
Kereskedelem-technikai dontések (beszerzés-készletezés-értékesités) konkrét vallalkozas
gyakorlataban
Kiskereskedelmi lancok szervezési, felépitési elvei és megoldasai

e Kiskereskedelmi vélasztékpolitika

e o o o =



Specidlis termékek/szolgéltatasok értékesitésének vizsgalata

Személyes eladas technikai kérdései

Telefonos értékesités (call center) technikai kérdései

Termékek ¢€s szolgaltatasok webes értékesitésének 0sszehasonlitasa, fejlesztése

Fogyasztoi magatartas vizsgalata

Komplex fogyasztdi magatartas vizsgalat meghatarozott piacon, termékek esetében

A markahtliség, a fogyasztoi elégedettség €s a fogyasztoi lojalitas elemzése

A pszichologiai tényezok fogyasztdi magatartasra gyakorolt hatdsanak vizsgalata

A tarsadalmi tényezdk fogyasztoéi magatartasra gyakorolt hatdsanak elemzése

Fogyasztdi szegmensek, piac-szegmentacio konkrét termékek, piacok esetén
Cross-cultural marketing — eltéré kultirak fogyasztéi magatartasra és/vagy
marketingstratégiara gyakorolt hatdsanak elemzése

Online értékelések (rating) vasarlast befolyasold hatdsanak elemzése

A fogyasztok kornyezettudatossagdnak komplex elemzése

A véllalatok kérnyezettudatossagdnak komplex vizsgalata

crer

A kornyezetbaratsag vasarlasi dontésekre gyakorolt hatasanak vizsgalata

Markamenedzsment — markazas

A markako6zosségek (brand community) markaértékre gyakorolt hatasanak elemzése

A divatkovetés és a markahdség kozotti kapcsolat vizsgalata

Kornyezettudatos markazas - A koOrnyezettudatossdg szerepe a fogyasztoi
markadontésekben és a kornyezettudatossag markaértékére gyakorolt hatdsanak vizsgalata
Milyen hatéast gyakorolnak az egyedi és a folyamatos arkedvezmények az adott marka
fogyasztdi mindségérzékelésére és a markaértékre?

Marketing-kommunikacio

Kampanytervezés és médiatervezés a versenyszektorban

Kommunikacids mix tervezése egy kivalasztott vallalkozasnal

Kommunikacios stratégia tervezése egy kivalasztott vallalkozasnal

Public relations: PR akcid tervezése egy kivalasztott vallalatnal

Reklamtervezés, kreativ tervezés

Kampany /kommunikacio tervezése egy kivalasztott nonbusiness szervezetnél
Esemény-marketing, események, mit PR eszkoz felhasznalasa, esemény, mint
reklameszkoz felhasznalasa

Villalati tarsadalmi feleldsségvallalas: CSR tevékenyég és annak kommunikaldsa egy
kivalasztott vallalatnal

CSR hazai és nemzetkdzi tendenciai

Szponzoralasi tevékenység €¢s kommunikalasa egy kivalasztott vallalatnal
Szponzor-gyijtés egy kivalasztott szervezetnél (miivészet, kultura, sport)

egy kivalasztott médium és kommunikacios tevékenységének bemutatasa

Egy kivélasztott kommunikacids ligyndkség munkajanak bemutatasa

Marketingkutatas

Egy tetszélegesen kivalasztott kvalitativ marketingkutatasi modszer elméleti hatterének és
gyakorlati alkalmazhatosdganak vizsgalata (pl.: etnografia, netnografia)



Egy tetszdlegesen kivalasztott kvantitativ marketingkutatasi modszer elméleti hatterének és
gyakorlati alkalmazhatosaganak vizsgalata (pl.: neuralis halok, genetikus algoritmusok)
Tobb tetszélegesen kivalasztott marketingkutatasi modszer 6sszehasonlitod elemzése
Vevielégedettség vizsgalata egy tetszOlegesen kivalasztott gazdasagi tarsasagnal

Meérési modszerek a marketingben (teljesitmény €s hatékonysagmeérés)

Logisztika a kereskedelemben

Az értékesitéshez kapcsolddo (logisztikai €s egyéb) szolgaltatasok fejlédése
Beszerzési logisztika folyamata, arufogadési iddablak kialakitasa
Ertékesitési/elosztasi logisztika folyamatainak bemutatésa, elemzése
Kereskedelem-technikai dontések tamogatasa informatikai eszk6zokkel

Készletezési és raktarozasi rendszerek elemzése

Marketing-logisztikai megoldasok eltérései (a logisztikai részfolyamatok alapjan,
arufajtaként, értékesitési csatornak szerint)

Kiskereskedelmi logisztika folyamata, technikai kérdései

Szallitmanyozas és fuvarozas a bel-¢és kiilkereskedelemben

Vamtechnika és kiilkereskedelem 6sszefliggéseinek elemzése konkrét vallalati példan

Kiilkereskedelem technikaja

Nemzetkézi  szokds-és  szokvanyrendszerek  bemutatisa, elemzése  gyakorlati
szempontokbol

Kiilkereskedelmi szerzodés feltételeinek elemzése kiillonbozo tigyletek esetében

*A kiilkereskedelmi szerzddés fizetési és marketing szempontjainak 6sszehangolasa
Kiilkereskedelmi szerzodéskotési folyamat €s gyakorlat bemutatdsa, elemzése konkrét
vallalkozas példajan

Nonbusiness marketing

Egy nonbusiness tevékenységet végzo szervezet, vagy esemény marketingtevékenységének
komplex elemzése

Mindség-értékitélet kutatas nonbusiness marketing szervezetek esetében (pl. felsoktatasi
intézmények szolgaltatasi mindség megitélésére hatd tényezdk modellezése)

Marketing a  kultara  teriiletén, pl.  muzeumok,  szinhazak,  galéridk
marketingtevékenységének vizsgalata

Marketing az oktatasban

- altalanos és kozépiskoldk marketing elemzése

- marketing a fels6oktatasban,

- feln6ttképzés, tovabbképzés marketing lehetdségei, feladatai

Az etikatlan vallalati magatartas vasarlasi dontésekre gyakorolt hatasanak vizsgalata

Az egészségtudatossag vasarlasi dontésekre gyakorolt hatdsanak vizsgalata

Régio- és telepiilésmarketing

Telepiilés illetve térségi imazs mérése, auditja

Marka értelmezése a régio- és telepiilésmarketingben

Helyi termékek és marka szerepe és épitése

Helyi identitas épitése, a belsé marketing és eszkozei a telepiilések és régiok esetében
Gazdasagfejlesztést tiamogatd marketing programok

Ko6z0sségi marketing az agrariumban (bor-, alma- stb. marketing)

Tertilet- és telepiilésfejlesztés és a marketing (RTM) kapcsolata



e +A LEADER alapu eurdpai és hazai vidékfejlesztés marketing timogatasa
e Varos/régido  marketingkommunikacidja, esemény-kommunikacio, kommunikacids
stratégia vizsgalata egy régid/varos esetében

Szolgaltatasmarketing
e Szolgaltatasok észlelt mindségének vizsgalata, a szolgaltatdismindség javitasa
e A szolgaltatasok fizikai jellemzdinek a szolgéltatdsok megitélésére gyakorolt hatasa

5. Marketing MA képzés

Beszerzés

e Beszallito-valasztasi, értékelési kritériumok elemzése
o Beszallito-fejlesztés adott cég gyakorlataban

e Adott vallalat beszerzési rendszerének elemzése

e Beszerzési stratégidk kialakitasa

Business marketing és menedzsmentje

e Szervezeti piacok és termékek sajatossagainak, marketing lehetéségeinek elemzése
Piackutatés sajatossagai a szervezeti piacokon

Piacszegmentalas és szegmentacios stratégiak

Ugyfél-elégedettség és lojalitasvizsgalatok — iigyfél-elégedettség-menedzsment (CSM)
konkrét piacokon, vallalkozasoknal

Ugyfél-érték értelmezés és mérése

Kapcsolati marketing és modszertananak megjelenése szervezeti piacokon

Az ajanlat és kialakitasanak stratégidja a szervezeti piacokon

A termékfejlesztési folyamat marketingorientaltsaganak elemzése egy tetszblegesen
kivalasztott vallalatnal

Technologidk piac- és versenyképességi elemzése konkrét vallalkozasnal

Az innovaci6 folyamatanak marketing eszkdzokkel valo tamogatdsanak vizsgalata
Uj termékek piaci bevezetése

Marketing-innovaciok megjelenése kiilonb6z6 piaci szituaciokban

Innovécios lehetdségek feltarasa marketingelemzéssel, marketing technikakkal
High-Tech piacok és elemzése

CRM (Customer Relationship Management) kiépitése és mitkddtetése

KAM (Key Account Management)

Marketingkommunikacio sajatossagai szervezeti piacokon

Corporate Identity €s imazs-€pités szervezeti piacokon

Cégek markaértékének meérése €s ndvelésének eszkozei

rtékesités menedzsment — kereskedelem
A B2B ¢s a B2C folyamatok eltérései a kereskedelemben
A bolti értékesités technikai/stratégiai kérdései
A kereskedelmi szerzddés jogi és kereskedelemtechnikai 6sszefiiggései, realizalasa
A kiskereskedelem atrendezddése és termeldkkel szembeni térnyerése
A nagykereskedelem funkciok, struktirak fejlodésének, atalakuldsanak nemzetkozi és hazai
elemzése
Az egyes direkt €s indirekt értékesitési csatornak vizsgalata, stratégiaja
o Az értékesités és a marketing integracidja

e o o o o =
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Az értékesités nemzetkdzi és hazai jogi kornyezete és hatasuk az értékesitési technikékra
Az értékesités szerepe az értékteremtésben, értéklanc folyamatban

Az értékesités timogatasa info-kommunikacios eszkozokkel

Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok fejlodése

Az értekesitési modok valtozasai

Bevasarlokozpontok és mall-ok 1étesitésének stratégiai

Elektronikus értékesités (webkereskedelem, elektronikus piacterek) stratégiai és technikai
kérdései

Ertékesités és ellentételezéseinek technolégiai fejlédése

Ertékesitési csatornakonfliktusok kezelési stratégiai

Ertékesitési informacids rendszer(ek) bemutatasa, elemzése konkrét véllalatnal
Ertékesitési utak hatékonysaganak mérése

Infokommunikacios technologiak altal nyujtott lehetdségek az tizleti targyalasokban
Kereskedelem és tarsadalom egymasra hatdsa (lakossagi, szervezeti szempontok szerint,
politika és kultura szerint, telepiilés-foldrajzi szempontbol)

Kereskedelem-technikai dontések (beszerzés-készletezés-értékesités) konkrét vallalkozas
gyakorlataban

Kereskedoi stratégiak 6sszehasonlitd elemzése konkrét kereskedelmi vallalatok példajan
Kiskereskedelmi lancok szervezési, felépitési elvei €s megoldasai

Kiskereskedelmi valasztékpolitika

Specialis termékek/szolgaltatasok értékesitésének tervezése

Személyes eladas megtervezése és technikai kérdései

Targyalasi stratégidk, modszerek és technikak

Telefonos értékesités (call center) megtervezése €s technikai kérdései

Termékek ¢€s szolgaltatdsok webes értékesitésének dsszehasonlitasa, fejlesztése

Az arkedvezmények vasarlasi dontésekre és attitidokre gyakorolt hatdsdnak elemzése

Ar 6sszehasonlité oldalak vasarlasi magatartasra gyakorolt hatdsanak elemzése

Az ar és a mindség kapcsolatanak vizsgalata vaktesztek segitségével

Fogyasztoi magatartas vizsgalata

A markahliség, a fogyasztoi elégedettseég €s a fogyasztoi lojalitas elemzése

Fogyaszto1 szegmensek, piac-szegmentacio konkrét termékek, piacok esetén
Cross-cultural marketing — eltér6 kulturak fogyasztoéi magatartasra gyakorolt hatasa, vagy
az eltér6 kultarak marketingstratégidra gyakorolt hatdsdnak elemzése

Aktualis globalis fogyasztoi magatartés trendek és hatasuk vizsgélata

Az online fogyasztdi magatartas komplex elemzése egy konkrét termék/marka/szolgaltatas
esetében

Kornyezettudatos marketing modellek gyakorlati alkalmazhatésaganak vizsgalata

A fogyasztok kornyezettudatossaganak komplex elemzése

A véllalatok kornyezettudatossdganak komplex vizsgalata

crer

A kornyezettudatossag vasarlasi dontésekre gyakorolt hatdsdnak vizsgéalata

Markamenedzsment — markazas

A markakozosségek (brand community) markaértékre gyakorolt hatdsanak elemzése

A kereskedelmi markdk (private labels) vallalati markaértékére gyakorolt hatdsanak
elemzése (pl. Hogyan befolyasolja a PL termékek bevezetése a forgalmazo tulajdonos
vallalat markaértékét?)
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A markaszemélyiség fogyasztoi mindség-megitélésre gyakorolt hatasanak modellezése
Kornyezettudatos markdzds - A kornyezettudatossdg szerepe a fogyasztoi
markadontésekben és a kornyezettudatossag markaértékére gyakorolt hatdsanak vizsgalata
Milyen hatast gyakorolnak az egyedi és a folyamatos arkedvezmények az adott marka
fogyasztoi mindségérzékelésére €s a markaértékre?

Marketing-kommunikacié

Kampanytervezés és médiatervezés a versenyszektorban

Kommunikacios mix tervezése egy kivalasztott vallalkozasnal

Kommunikacios stratégia tervezése egy kivalasztott vallalkozasnal

PR stratégia tervezése egy kivalasztott vallalatnal

egy kivalasztott médium €s kommunikacios tevékenységének bemutatasa

Egy kivalasztott kommunikacios ligyndkség munkajanak bemutatasa

Reklamstratégia kialakitasa

Kampany /kommunikacio tervezése egy kivalasztott nonbusiness szervezetnél
Esemény-marketing, események, mit PR eszkoz felhasznalasa, esemény, mint
rekldmeszkoz felhasznaldsa

Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas: CSR tevékenyég és annak kommunikéldsa egy
kivalasztott vallalatnal

CSR hazai és nemzetkdzi tendencidi

Szponzoralasi tevékenység és kommunikaldsa egy kivalasztott véallalatnal
Szponzor-gyijtés egy kivalasztott szervezetnél (miivészet, kultura, sport)

Marketingkutatas

Uj médszerek a marketingkutatésban:

Egy tetszblegesen kivalasztott kvalitativ marketingkutatdsi modszer elméleti hatterének és
gyakorlati alkalmazhatosadganak vizsgalata (pl.: etnografia, netnografia)

Egy tetszdlegesen kivalasztott kvantitativ marketingkutatasi modszer elméleti hatterének és
gyakorlati alkalmazhatosaganak vizsgalata (pl.: neuralis halok, genetikus algoritmusok)
Tobb tetszolegesen kivalasztott marketingkutatasi modszer 6sszehasonlito elemzése
Vevdelégedettség vizsgalata egy tetszélegesen kivalasztott gazdasagi tarsasagnal

Mérési modszerek a marketingben (teljesitmény és hatékonysagméres)

Marketing logisztika

Az értekesitési (elosztasi) logisztika tdmogatasa infokommunikacios eszkozokkel

Az értékesitéshez kapcsolodo (logisztikai €s egyéb) szolgaltatasok fejlodése
Beszerzési logisztika folyamata, drufogadési idéablak kialakitasa
Ertékesitési/elosztasi logisztika folyamatainak elemzése

Kereskedelem-technikai dontések elemzése konkrét vallalkozas gyakorlataban
Kereskedelemtechnikai dontések tamogatasa informatikai eszkdzokkel

Készletezési és raktarozasi stratégiak, rendszerek elemzése

Marketing-logisztikai megoldasok eltérései (a logisztikai részfolyamatok alapjan, aru-
fajtaként, értékesitési csatorndk szerint)

Marketing logisztika stratégiai/technikai kérdései — SCM technikak

Szallitmanyozas €s fuvarozas a bel-¢és kiilkereskedelemben

Vamtechnika és kiilkereskedelem Osszefiiggéseinek elemzése konkrét vallalati példan
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Marketing stratégia

A marketingstratégia helye a vallalati tervezésben

Marketingstratégia megkozelitések a szakirodalomban

Integralt marketingstratégia értelmezése és alkalmazasa

Piacok és vallalkozasok marketingstratégiai elemzése, auditja
Marketingstratégia kialakitasa konkrét vallalkozasnal, szervezetnél
Marketingstratégiai alternativak vizsgalata kiilonb6z6 piaci szituaciokban
Marketingtervezés €s marketing terv készitése konkrét szituacioban
Operativ marketing tervek kialakitasa és megvalositasa
Marketingstratégia realizalasi feltételeinek elemzése, biztositasa
Marketingkontrolling és alkalmazasa stratégiai és operativ teriileten

Nemzetkozi kereskedelem technikaja

A kiilkereskedelem intézményi €s jogi kornyezetének valtozasai, aktualitasai
Kiilkereskedelmi és FDI elmélet és gyakorlat nemzetkdzi szakirodalmi elemzése
Nemzetkézi  szokds-és  szokvanyrendszerek  bemutatisa, elemzése  gyakorlati
szempontokbol

Kiilkereskedelmi szerzddés feltételeinek Osszehasonlité elemzése kiilonbozd iigyletek
esetében

A kiilkereskedelmi szerzodés fizetési és marketing szempontjainak dsszehangolasa
Kiilkereskedelmi szerzodéskotési folyamat és gyakorlat elemzése, fejlesztése konkrét
vallalkozas példajan

Nemzetko6zi marketing

Nemzetkdzi lizleti/marketing kornyezet elemzése (modszertan és konkrét elemzés)

A nemzetkdzi marketing stratégiai dimenzioi (kialakitas és végrehajtas) ¢

Nemzetkézi marketing stratégia fejlesztése a BRICS orszdgokba irdanyuld {izleti
(kereskedelmi és/vagy FDI) aktivitasok tAmogatasarae

A kiilpiaci aktivitasi/belépési modok és modszertanok nemzetkozi szakirodalmi elemzése
A nemzetkozi marketing program egyes mix elemeinek (beszerzés, termék, ar, elosztas,
kommunikaci0) stratégiai €s taktikai szintli formalasa egy konkrét vallalkozasnal
Interkulturalis (cross-cultural) marketing elméleti és gyakorlati 6sszefiiggései a nemzetkozi
marketingben

Nemzetkozi lizleti targyalasok elemzése, modszerek és az egyes nemzetiségek sajatossagai
Protokoll és etikett a hazai/nemzetkozi kereskedelmi tizletkotési gyakorlatban

Tarsadalmi marketing

Téarsadalmi marketing elméleti megkdzelitések és modellek 6sszehasonlitod elemzése
Marketing a  kultara  teriiletén, pl.  muzeumok,  szinhazak,  galéridk
marketingtevékenységének vizsgalata

Marketing az oktatasban

- altalanos ¢és kozépiskoldk marketing elemzése

- marketing a felséoktatasban,

- feln6ttképzés, tovabbképzés marketing lehet6ségei, feladatai

Az etikatlan vallalati magatartas vasarlasi dontésekre gyakorolt hatdsanak vizsgalata

Az egészségtudatossag vasarlasi dontésekre gyakorolt hatasanak vizsgalata

Egy nonbusiness tevékenységet végzd szervezet, vagy esemény marketingtevékenységének
komplex elemzése (BA) °
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Mindség-értékitélet kutatas nonbusiness marketing szervezetek esetében (pl. felsGoktatasi
intézmények szolgaltatasi mindség megitélésére hatd tényezdk modellezése)
Telepiilésmarketing stratégia kidolgozasa

Telepiilés, illetve térségi imazs mérése, auditja

Orszagimazs-kutatas - kiilfoldi és magyar gyakorlat

Marka értelmezése a régio- és telepiilésmarketingbene

Helyi termékek és marka szerepe és épitése

Helyi identitas €pitése, a belsé marketing és eszkozei a telepiilések és régiok esetében
Gazdasagfejlesztést timogatd marketing programok

Véros/régi6  marketingkommunikacioja, esemény-kommunikacid, kommunikacios
stratégia egy régid/varos esetében
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