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1. CEGTORTENET
1.1. Nemzetko6zi gyokerek és a Schwarz-csoport 6koszisztémaja

A Lidl globalis sikertorténete a németorszagi Neckarsulmban vette kezdetét az 1930-as években, a
Lidl & Schwarz KG élelmiszer-nagykereskedés megalapitasaval. A vallalat mar a kezdetektdl a
frissesség és a mindség kettsére épitett, a mai értelemben vett diszkontmodell azonban 1973-ban
oltott testet az elsé modern aruhaz megnyitasaval Ludwigshafen-Mundenheimban. Az tzleti
koncepcié — amely az egyszerliségre és a hatékonysagra épit — tette lehet6vé a rendkiviil dinamikus
nemzetkozi expanziét. Napjainkra a Lidl vilagszerte 31 orszagban mintegy 12 600 tizletet és tobb
szaz logisztikai kbzpontot tizemeltet. Piaci sulyat és névekedési potencialjat j0l szemlélteti a 2017-
es amerikai, valamint a 2018-as szerbiai piacralépés.

A vallalat stabilitasit a Schwarz-csoport diverzifikalt portfélidja szavatolja, amely a
kiskereskedelemi tevékenység teljes értékciklusat lefedi. A kiskereskedelmi pillért a Lidl mellett a
Kaufland alkotja, a termelési vertikumot pedig a Schwarz Produktion sajat tizemei képviselik,
amelyek kézvetlentl a halozat szamara allitanak el6 élelmiszereket (példaul édességet, pékarut vagy
uditéket). A csoport integralt szemléletét erdsiti a PreZero kornyezetvédelmi szolgaltatd, amely a
hulladékgazdalkodasért és az ujrahasznositasért felel, valamint a Schwarz Digits, amely az
informatikai és digitalis infrastruktarat biztositja. Az operativ folyamatokat a Schwarz
Dienstleistungen kozpontositott adminisztrativ szolgaltatasai tamogatjak, tehermentesitve ezzel a

nemzeti vallalatokat.
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1.2. Két évtizede Magyarorszagon

A Lidl Magyarorszagon 2004-ben kezdte meg aktiv kereskedelmi tevékenységét, bar a leanyvallalat
alapitasa mar 2000-ben megtortént. A haldzat indulasa mérfoldké volt a hazai kiskereskedelemben:
a vallalat egyszerre 12 druhazat és egy logisztikai bazist (Székesfehérvar) nyitott meg. Az elmult két
évtizedet a folyamatos infrastrukturalis fejlesztés jellemezte. A béviilés kulcsfontossagu allomasai
a hejokirti (2000) és a szigetszentmiklosi (2009) kozpontok atadasa volt, a folyamat betetézéseként
pedig 2022-ben megnyilt az ecseri logisztikai kézpont, amely jelenleg a vallalat legnagyobb hazai
eloszto bazisa.

A novekedés titemét a kdvetkez6 statisztikai adatok szépen reprezentaljak: a munkavallaléi 1étszam
2018-ra atlépte az 5000 £6s hatart, 2023-ban pedig megnyilt a 200. magyarorszagi aruhaz. A 2024-
ben huszéves jubileumat tnneplé cég mara tébb mint 210 aruhazzal és tébb mint 9500
munkavallaléval rendelkezik. Ez a toretlen fejlédés 2021-ben a hazai kereskedelmi toplista elsé

helyéig vezette a vallalatot, visszaigazolva a diszkontmodell eredményességét a magyar piacon.”

1.3. Ertékajanlat, beszallit6i kapcsolatok és iranyitasi modell
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A Lidl tizleti filozo6fidja a ,,Lidl. Igazan megéri!” mottéra épil, amely a kimagaslé ar-érték aranyt és
a tudatosan felépitett termékkinalatot hangstlyozza.” A diszkontelv jegyében a cég az atlathato
folyamatokra és a frissességre torekszik, legyen sz6 sajat markas termékekr6l vagy a tematikus hetek
valtozatos szortimentjérél. Stratégiai prioritas a hazai gazdasag tdmogatasa: a 2013-ban inditott
,Lidl a magyar beszallitokért” program eredményeként mara tobb mint 4000 minéségi hazai
arucikk érheté el a kindlatban. Ezek jelents része a Lidl nemzetkézi halézatan keresztil kulféldi
piacokra is eljut, komoly exportlehet6séget biztositva a magyar termel6knek.

A vallalat iranyitasi struktiraja a Lidl Holding Kft. és a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt. szoros
egységén alapul. A ,,Mar ma gondoskodni a holnaprdl” j6vékép jegyében a Lidl a tisztességes
kereskedelem, a fenntarthaté termelés és a kornyezeti terhelés csokkentése mellett kotelezte el

magat, mikézben megbizhaté és dinamikus munkaad6ként pozicionilja magét a hazai piacon.*
2. KISKERESKEDELMI KORKEP
2.1. A hazai kiskereskedelem altalanos helyzete

A 2025-2026-o0s id6szakban a magyar kiskereskedelmi szektort a mérsékelt, dvatos élénkiilés
jellemezte. A korabbi évek magas inflaciés kornyezete, a realjévedelmek valtozasa, az arérzékeny
fogyasztoi magatartas, valamint az élelmiszerarakhoz kapcsol6dd szabalyozoéi beavatkozasok
egyuttesen alakitottak a szektor teljesitményét. A KSH éves 6sszesitése szerint 2025-ben a hazai
kiskereskedelmi forgalom volumene az el6z6 évhez képest 2,9%-kal nétt, ami az Eurépai Unid
2,3%-0s novekedésénél kedvezobb teljesitménynek tekintheté. Ez arra utal, hogy a magyar
kiskereskedelem a 2022-2023-as inflaciés sokkot kévetéen bar fokozatosan visszatért egy pozitiv
novekedési palyara, ennek mértéke nem tekinthetd kiugronak. * Ez a névekedés ugyanakkor nem
volt egyenletes. A Portfolio 2026-os értékelése szerint a 2025-0s magyar kiskereskedelmi
folyamatok inkabb ,lassd, hullamzé névekedésként” irhatok le. Az elemzés arra is ramutat, hogy a

2 https:/ /vallalat.lidl.hu/a-lidl-rol/ cegtortenet

3 https:/ /vallalat.lidLhu/

4 https:/ /vallalat.lidLhu/pdf/show/154600

> https:/ /www.ksh.hu/s/kiserleti-statisztika/kiadvanyok/a-kiskereskedelmi-forgalom-volumenvaltozasa-az-europai-
unio-tagallamaiban-2025-december


https://www.ksh.hu/s/kiserleti-statisztika/kiadvanyok/a-kiskereskedelmi-forgalom-volumenvaltozasa-az-europai-unio-tagallamaiban-2025-december/
https://www.ksh.hu/s/kiserleti-statisztika/kiadvanyok/a-kiskereskedelmi-forgalom-volumenvaltozasa-az-europai-unio-tagallamaiban-2025-december/

haztartasok keresletének élénkiilése nem kizarolag a hazai fizikai boltokban jelent meg, mivel a
tobbletfogyasztas egy része a szolgaltatasokban, az utazasokban, illetve az online kereskedelemben
csapodhatott le. Ez kilonosen fontos a kiskereskedelmi lancok szempontjabdl, hiszen a lakossagi
vasarloerd javulasa 6nmagaban nem feltétlentl jelent automatikus és aranyos forgalombéviilést az
élelmiszer- és vegyes kiskereskedelmi iizletekben.’

Az élelmiszer-kiskereskedelem 2025 végén ugyan névekedést mutatott, de a szektor novekedési
tteme elmaradt a teljes kiskereskedelmi 4gazathoz viszonyitva. A KSH adatai alapjan 2025
decemberében az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelem volumene 2,1%-kal
emelkedett az el6z6 év azonos honapjahoz képest. Ezen belill az élelmiszer-kiskereskedelem 78%-
at ad6 élelmiszer jellegli vegyes tizletek forgalma 3,3%-kal béviilt, mig az élelmiszer-, ital- és
dohanyaru-szakiizletek volumene 3,1%-kal csokkent. Ez a kettésség arra utal, hogy a nagyobb,
vegyes profild élelmiszer-kiskereskedelmi egységek — koztik a diszkontlancok — kedvezébb
helyzetben lehettek, mint a kisebb, szakosodott tizletek.

A 2026 eleji adatok alapjan a pozitiv tendencia fennmaradt, bar tovabbra is mérsékelt névekedési
utemmel. A KSH 2026. februari adatai szerint 2026 januar-februarjaban a kiskereskedelmi forgalom
volumene 3,6%-kal emelkedett az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. Ezen belil az élelmiszer-
és élelmiszer jellegti vegyes kiskereskedelem 1,7%-kal, a nem élelmiszer-kiskereskedelem 4,9%0-kal,
az lizemanyag-kiskereskedelem pedig 6,1%-kal béviilt.”

A fenti folyamatok alapjan megallapithatd, hogy a hazai kiskereskedelmi szektorban az elmult
id&szakban tobbek kézo6tt harom £6 trend érvényesilt. Egyrészt a piac kilépett a korabbi visszaesési
vagy stagnal6 szakaszbol, és mérsékelt ndvekedési palyara allt. Masrészt a névekedés szerkezete
differencialt: a teljes kiskereskedelmen belil a nem élelmiszer jellegl termékek és az tizemanyag-
forgalom dinamikusabban bévilt, mig az élelmiszer-kiskereskedelem novekedése visszafogottabb
volt. Harmadrészt az élelmiszer-kiskereskedelmen belil a nagyobb, vegyes profild tzletek
teljesitménye kedvez6bb képet mutatott, mint a kisebb szakiizleteké, ami a méretgazdasagossag, az

arverseny, a szélesebb valaszték és a hatékonyabb mikoédési modellek jelentéségére utal.
2.2. Meghatarozé trendek a hazai kiskereskedelemben

A 2025-2026-0s hazai kiskereskedelmi kérnyezet egyik legfontosabb sajatossaga, hogy a fogyasztoi
dontésekben tovabbra is erdsen jelen van az inflacios id6szak utéhatasa. Bar a kiskereskedelmi
forgalom volumene mar mérsékelt névekedést mutat, a vasarloi magatartast az vatossag, az arak
folyamatos figyelése és az értékkeresés hatarozza meg. A verseny egyik kézponti kérdése tehat
tovabbra is a megfelel6 ar-érték arany biztositasa.

A magyar fogyasztok a korabbi inflaciés sokk utan is tudatosabban viszonyulnak a napi
bevasarlashoz: figyelik az akcidkat, Gsszehasonlitjak az arakat, nagyobb jelentSséget tulajdonitanak
a kosarértéknek, és gyakrabban valasztanak alacsonyabb ara vagy sajat markas alternativakat. A
PwC 2025-6s kutatasa szerint a fogyasztoi tudatossagot egyre erésebben korlatozza a pénztarca, és
a megkérdezettek korében az ar-érték arany valt az egyik legfontosabb vasarlasi szempontta. A
kutatas alapjan a fogyasztok egészségesebb, fenntarthatobb és megfizethetébb termékeket
keresnének, de ezek koziil a megfizethet8ség gyakran feliilirja a tobbi szempontot.® Ez a folyamat
nem kizarélag magyar jelenség. Az EY 2025-6s, tébb mint 20 000 {6 bevonasaval készilt

¢ https:/ /www.pottfolio.hu/gazdasag/20260104 /megis-mi-folyt-a-boltokban-2025-ben-807684
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8 https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2025/voice_of_the_consumet.html

3



nemzetkozi kutatasa szerint a megélhetési koltségek emelkedése latvanyosan alakitotta at a vasarlasi
szokasokat, és a markahliség szerepe gyengiilt: a fogyasztok egyre kevésbé ragaszkodnak a
megszokott markakhoz, ha kedvez6bb ar-érték aranyu alternativat talalnak. Ez a trend killénosen
kedvez6 a diszkontlancok és a sajat markas termékek szamara, hiszen ezek éppen azt az igéretet
kinaljak, hogy a vasarl6 elfogadhaté vagy j6 minéséget kap alacsonyabb 4ron.”

Ezen felil fontos kiemelnitink, hogy FMCG-piac értékbeni névekedése mellett a volumenbd&viilés
korlatozottnak tekinthetd. A NielsenlQ 2026 marciusaban k6zolt, 2025-re vonatkozé elemzése
szerint a magyar FMCG-szektor értékben 3,9%-kal nétt 2025-ben, ugyanakkor ebbdl 3,3
szazalékpontot az arak emelkedése magyarazott, és mindossze 0,6 szazalékpontot adott a volumen
novekedése. Ez arra utal, hogy a piac forintban mérve béviilt, de a ténylegesen eladott mennyiségek
névekedése joval visszafogottabb volt. A kiskereskedelmi lancok szamara ez azt jelenti, hogy a
forgalomndvekedés nem feltétlenil jar egytitt erSteljes keresletbéviiléssel, s a fogyasztok tovabbra
is érzékenyen reagilnak az arak véltozasara."

Mindezek mellett a sajat markas termékek fokozatosan felértékel6dnek. A sajat markak mar nem
csupan olcsé helyettesité termékként jelennek meg, hanem a kereskeddi értékajanlat stratégiai
elemeivé valtak. A NielsenIQQ 2025-6s beszamoldja szerint a sajat markas termékek megitélése
javult: mig 2023-ban a valaszadok 45%-a gondolta tgy, hogy a sajat markak j6 ar-érték aranyt
nyudjtanak, 2024-ben ez az arany mar 58% volt. Ez kilénésen fontos a Lidl esetében, hiszen a
vallalat tzleti modelljében a sajat markas kinalat az arpozicionalas, a minéségkontroll és a
valasztékpolitika egyik kézponti eszkoze."!

A sajat markak térnyerése egyuttal a diszkontformatum meger6sédéséhez is kapcsolodik. A
diszkontlancok sikere nem pusztan az alacsonyabb arakon alapszik, hanem azon, hogy a fogyasztok
egyre inkabb elfogadjak a szikebb, de attekinthet6bb valasztékot, az egyszertbb bolti kornyezetet,
a gyorsabb vasarlasi folyamatot és a kereskedé altal kontrollalt termékportfoliot. A McKinsey 2026-
os europai riportja szerint az eurdpal élelmiszer-kiskereskedelmet 2025-ben alacsony névekedés,
mérsékelt volumenbdéviilés és tartds jovedelmezbségi nyomas jellemezte, mikézben a fogyasztok
egy része tovabbra is aktivan keresi a megtakaritasi lehetSségeket.”” Bz a nemzetkézi hattér jol
illeszkedik a magyar piac logikdjahoz is, ahol a Lidl, az Aldi és a Penny altal képviselt diszkontmodell
az elmult években érdemben névelte sulyat.

Ki kell emelniink tovabba az artranszparencia és a szabalyozoi beavatkozasok erésodését is. Az
utébbi id6szakban az élelmiszer-kiskereskedelem nem csupan piaci, hanem erésen szabalyozoi
figyelem alatt 4ll6 tertiletté valt. Tobb allami szabalyozas célja kifejezetten az élelmiszerarak
csokkentése volt, és egyes alapvets élelmiszerek esetében arréskorlatozast vezetettek be. A Telex
Osszefoglaldja szerint az intézkedés a nagy élelmiszerlancokat, koztik a Lidlt és tobb versenytarsat
is kozvetlentil érintette.”

Meghataroz6 trend tovabba a digitalizacié és az omnichannel szemlélet erésodése. Bar az
¢lelmiszer-kiskereskedelemben Magyarorszagon tovabbra is meghatarozé az offline bolti vasarlas,
a fogyasztoi dontési folyamat egyre inkabb digitalis elemekkel egésziil ki. A vasarlok online
tajékozddnak az akcidkrol, digitalis kuponokat hasznalnak, arakat hasonlitanak 6ssze, online

? https:/ /www.ey.com/hu_hu/newsroom/2025/04/kiveszoben-a-markahuseg-szinte-csak-az-at-ertekarany-szamit?
10 https:/ /storeinsider.hu/cikk /aremelkedes-hajtotta-az-fmcg-piac-novekedeset-2025-ben-1?

" https:/ /trade-marketing.hu/wp-content/uploads/2025/04 /holczinger-zay-krisztina-niq-tmk-online-konferencia-

publikus.pdf?

12 https:/ /www.mckinsey.com/industties/ retail / out-insights/ state-of-grocety-europe-report?

13 https:/ /telex.hu/gazdasag/2025/03 /17 / atresstop-profit-arres-nagy-marton-ngm-kiskereskedelem-boltok-inflacio
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htségprogramokhoz kapcsolédnak, és elvarjak, hogy a kereskedé az online és offline csatornakon
egységesen, atlathatéan és kényelmesen szolgalja ki 6ket. A PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép
2025/11. jelentése szerint a magyar kereskedelemben a logisztikai fejlesztések, a digitalizacio, a
gyorsasag, a valos idejl informaciok és az omnichannel élmény a versenyképesség kulcstényez6ivé
valtak." Ez a trend a Lidl esetében els6sorban nem klasszikus online élelmiszer-kereskedelmi
modellként értelmezhetd, hanem a fizikai bolti vasarlast tamogaté digitalis 6koszisztémaként. A
Lidl Plus applikacié, a digitalis kuponok, az online akcids ujsagok, az arkommunikacié és a
személyre szabott ajanlatok mind azt szolgaljak, hogy a vallalat a hagyomanyos diszkontmodellt
digitalis eszkozokkel egészitse ki. A verseny igy mar nemcsak az tlzletben, hanem a vasarlast
megel6z6 informaciokeresési szakaszban is zajlik.

Fontos trend tovabba a fenntarthatdsag és a helyi értékek kettés megitélése. A fenntarthatosag, az
egészségtudatossag, az élelmiszerbiztonsag és a helyi beszerzés egyre fontosabb fogyasztéi és
vallalati témak. A PwC 2025-0s fogyasztoi kutatasa szerint a magyar fogyasztok korében jelen van
az egészségesebb és fenntarthatobb termékek iranti igény, ugyanakkor csak korlatozott aranyban
hajlandok tobbet fizetni fenntarthaté termékekért. Ez azt jelenti, hogy a fenntarthatosag
onmagaban ritkan elegendd versenyel6ny, ha nem kapcsolédik hozza megfizethet&ség, elérhet6ség
és megbizhaté mindség.”” A Lidl szempontjabol ez azért lényeges, mert a vallalatnak egyszerre kell
fenntartania az alacsony arakra ¢épulé diszkontpozicidjat és reagilnia a fenntarthatobb,
egészségtudatosabb, illetve hazai termékeket elényben részesité fogyasztoi elvarasokra. A hazai
beszallitok tamogatisa, a magyar termékek kiemelése, a frissaru-kinalat fejlesztése és a
fenntarthatésagi vallalasok ezért nem 6nallé kommunikaciés elemekként, hanem az ar-érték aranyt
kiegészitd bizalmi és reputaciés tényezdkként értelmezhetSk.

2.3. Piaci pozicid és versenytarsak

Az elmult éveket tekintve a Lidl Magyarorszag piaci helyzete kifejezetten er6snek tekinthet6: a
vallalat nem csupan a diszkontszegmens egyik meghatarozoé szerepléje, hanem a hazai napi
fogyasztasi cikkek piacanak egészében is piacvezetd poziciot tolt be. A Trade Magazin 2025-ben
kozzétett, 2024-es adatokra épiilé FMCG Kereskedelmi Toplistaja'® alapjan a legnagyobb magyar
kiskereskedelmi lancok brutté forgalma 2024-ben 8364 milliard forint volt, amely 6%-os
névekedést jelentett az el6z6 évhez képest. A rangsort tovabbra is a Lidl vezette 1611,3 millidard

forintos brutté arbevétellel, megel6zve a Spart, a Tescot és a Coop-ot."’

“ https:/ /www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/assets/ pwc-dkk-2025-1L.pdf?

15 https:/ /www.pwe.com/hu/hu/assets/ VOTC_teport_PwC_Hungary_2025.pdf?

16 https:/ / trademagazin.hu/wp-content/uploads/2025/12/FMCG-Kereskedelmi-Toplista-2024_Trade-
magazin_final-poszter.pdf

17 https:/ /www.portfolio.hu/gazdasag/20250602/ ezek-most-a-legnagyobb-magyar-kiskereskedelmi-lancok-765363
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A Trade Magazin becslése szerint

agazin - Adatok letohése - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper

A Lidl névekedési iiteme meghaladta a legtébb kozvetlen versenytarsaét. A Telex a Trade Magazin
adatai alapjan arrdl szamolt be, hogy a Lidl arbevétele 2024-ben 14%-kal nétt, mikézben a sziikebb
értelemben vett versenytarsi koron beltl a vallalat piaci részesedése mar 20% f6lé emelkedett. Ez
azért kulondsen fontos, mert tobb mint tiz év utan ismét volt olyan kiskereskedelmi lanc
Magyarorszagon, amely 20% feletti piaci részesedést ért el; 2013-ban ez még a Tesco volt, 2024-
ben azonban mar a Lidl."® A piaci dtrendez6dés hosszabb tavon is jol lithat6. A 2010-es évek elején
a magyar élelmiszer-kiskereskedelemben még a Tesco, a Coop, a CBA és a Spar tartoztak a
legmeghatarozébb szereplék kozé, mig a német diszkontlancok — a Lidl, az Aldi és a Penny — ekkor
még kisebb piaci sullyal rendelkeztek. Az elmult b6 évtizedben azonban a diszkontlancok sokkal
gyorsabb iitemben novelték forgalmukat, mint a hagyomanyosabb bolthalézatok. A Telex elemzése
szerint a Lidl 2020-ra valt piacvezetévé, mikozben az Aldi és a Penny ugyan nem keriltek a
dobogora, de forgalom alapjan megel6zték a Realt és az Auchant. A diszkontcsatorna térnyerése a
piaci részesedésekben is egyértelmien megjelenik. A Forbes a Trade Magazin adataira tamaszkodva
kiemeli, hogy a harom német diszkontlanc egyiittes piaci részesedése 2013-ban még 16% alatt volt,
2024-re azonban 38%-ra emelkedett.” Ugyanezen elemzés szerint a Lidl 12 év alatt
megharomszorozta piaci részesedését, mikézben a Tesco részesedése 12% kortli szintre csokkent.
Ez a valtozas arra utal, hogy a magyar élelmiszer-kiskereskedelmi piac szerkezete tartésan elmozdult
a diszkontformatum iranyaba.

A Lidl legkézvetlenebb versenytarsainak az Aldi és a Penny tekinthet6k. Mindharom lanc a német
diszkontmodellre épit, vagyis az egyszerGsitett valaszték, a sajat markas termékek, az erds
arpozicionalas, a hatékony logisztika és a gyors vasarlasi folyamat all az tzleti modell
kozéppontjaban. A Lidl azonban méretben és piaci sulyban egyértelmten elkilonil ettdl a
versenytarsi kort6l. Az Aldi és a Penny jelentSs szereplSk, de a Lidl orszagos lefedettsége,
arbevétele, vasarloi elérése és markaereje alapjan a diszkontszegmensen belil is dominans
pozicidban van. A diszkontverseny mellett a Lidl fontos versenytarsai kézé tartoznak a nagyobb
szupermarket- és hipermarketlancok is, killénésen a Spar, a Tesco és az Auchan. Ezek a szerepl6k

18 https:/ /telex.hu/gazdasag/2025/06/ 03/ spat-lidl-aldi-2024-eredmeny-atbevetel-veszteseg-kiskereskedelmi-
kulonado-arsapka
19 https:/ /www.forbes.hu/uzlet/ megette-a-magyat-kiskerpiacot-a-lidl/
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hagyomanyosan szélesebb valasztékra, nagyobb alaptertiletti tzletekre, tobb gyartéi markara és
komplexebb bolti szolgaltatasokra épitenek. A jelenlegi piaci kornyezet azonban szamukra
nehezebb: a fogyasztok arérzékenysége, a diszkontok lakéhelyhez kozeli terjeszkedése, valamint a
nagyobb miikodési koltségek gyengitik a hipermarketek korabbi versenyelényeit. A Spar példaul
2024-ben kézel 1112 milliard forintos forgalmat ért el, de a vallalat a tovabbra is veszteséges maradt,
és az arrésstop havi szinten mintegy 1,5 millidrd forintos veszteséget okozott szamara.”

A Lidl piaci erejét az is mutatja, hogy a vallalat a magas adéterhek és szabalyozoéi nyomas mellett is
nyereséges tudott maradni. A Lidl Magyarorszag 2024. marcius 1. és 2025. februar 28. k6zotti tizleti
évében 1323,8 milliard forintos arbevételt ért el, ami koézel 14,4%-0s novekedés az el6z6 tzleti
évhez képest. Bar az adézott eredmény 26,8 milliard forintrdl 26,4 milliard forintra csokkent, a
vallalat igy is kiemelked6en nyereséges maradt a magyarorszagi élelmiszerlancok kozott. Ez a
teljesitmény azért 1ényeges, mert tobb versenytars — példaul a Spar és az Aldi — veszteséggel zarta a
2024-es évet, mikdzben arbevételitk névekedett.”!

A hazai tulajdonu vagy franchise-rendszerben mtkédé lancok — példaul a Coop, a CBA és a Real
— helyzete valamelyest eltér6. Ezek a halézatok gyakran erésebb helyi beagyazottsaggal, kisebb
telepiiléseken is jelen 1évé bolthaldzattal és hagyomanyosabb vasarléi kapcesolatokkal rendelkeznek.
Ugyanakkor —a  diszkontlancokkal = szemben  nehezebben  tudjak  érvényesiteni a
méretgazdasagossagbol, a kbzpontositott beszerzésbol, az egységes bolti koncepcidébdl és a sajat
markas portfoliobdl fakadé elényoket.

Azt is figyelembe kell venntink, hogy a klasszikus élelmiszer-kiskereskedelmi szereplék mellett az
FMCG-piac hatarai részben elmosodnak. A drogérialancok, killénosen a dm és a Rossmann, egyes
termékkategoriakban — példaul haztartasi vegyi aruk, kozmetikumok, babaapolasi termékek,
egészségtudatos termékek — kozvetett versenytarsai az élelmiszerlancoknak. A Portfolio
Osszefoglaldja szerint 2024-ben a legnagyobb ugrast éppen a dm és a Rossmann produkalta a
kiskereskedelmi toplistan. Ez azért fontos, mert a Lidl versenye nem kizardlag az alapvets

élelmiszerek piacan zajlik, hanem a teljes napi fogyasztasi cikk kosarért is.”
3. TERMEKPOLITIKA

A Lidl termékpolitikdja a diszkont tzleti modell logikajabdl indul ki: a vallalat célja, hogy a
mindennapi bevasarlashoz sziukséges, jol attekinthet, ar-érték aranyban versenyképes
termékkinalatot biztositson. A Lidl termékpolitikaja ezért nem a rendkiviil széles, hipermarket-
jellegti valasztékra épiil, hanem a tudatosan kialakitott szortimentre, a magas sajat markas aranyra,
a friss termékek hangsulyos jelenlétére, valamint az 4lland6 és id6szakos kinalat kombinaciojara.”
A Lidl valasztékpolitikajanak egyik alapvetd sajatossaga az allandé és az idészakos kinalat
kettssége. Az allando kinalat biztositja a mindennapi fogyasztasi sziikségletek kiszolgalasat, mig az
id&szakos akciok és tematikus hetek a valtozatossagot, az Gjdonsagélményt és az impulzusvasarlas
lehet6ségét teremtik meg. Lidl Magyarorszag legutobbi fenntarthatésagi jelentése szerint 2023-ban
5426 termékbdl allo allandé kinalatot biztositott vasarlol szamara, amelyet atlagosan tovabbi 6197

termék egészitett ki az akciok keretében. A valasztékban az élelmiszerek mellett near-food és non-

20 https:/ /telex.hu/gazdasag/2025/04/10/ spat-kiskereskedelem-uzleti-eredmenyek-2024-arstop-hatosagi-at

2 https://24.hu/fn/gazdasag/2025/07/31/lidl-beszamolo-kiskereskedelem-elelmiszet-diszkont-arbevetel-nyeteseg-
forgalom-bevasarlas-uzletlanc/

2 https:/ /www.pottfolio.hu/gazdasag/20250602/ ezek-most-a-legnagyobb-magyat-kiskereskedelmi-lancok-765363
2 https:/ /www.lidlLhu/c/termekkinalatunk/s10013740



food termékek is szerepelnek, példaul kozmetikai cikkek, ruhazati termékek és elektromos
kisgépek.

A vallalat termékpolitikdjanak kozponti eleme a sajat markas termékek magas aranya. A
fenntarthatésagi jelentés alapjan a Lidl allandé kinalatanak 71%-at sajat markas termékek, 29%-at
pedig markatermékek adtak. Ez a diszkontmodell szempontjabdl stratégiai jelentéségi: a sajat
markak segitségével a wvallalat nagyobb kontrollt gyakorolhat a minéség, az arpozicio, a
termékdsszetétel, a csomagolas és a beszallitoi elvarasok felett. Sajat markas termékeik kozott bio-
, Fairtrade- és hazai beszallitoktol szarmazo termékek is megtalalhatéak.

A Lidl termékpolitikaja ugyanakkor nem kizardlag az alacsony arakra épiil, hanem az ar-minéség
arany kommunikacijara is.** A minGségbiztositis a Lidl termékpolitikijanak 6nall6 stratégiai
eleme. A vallalat ellenérzi a termékjeldléseket, hogy az Gsszetevék és allergének teljeskorien és
helyesen szerepeljenek a csomagolason. Emellett nemzetkézi termékellenérzési rendszert
mikodtet, amelyben a termékek a Lidl-tizletektdl a logisztikai kézpontokon at a gyartasig nyomon
kovethet6k. A non-food termékek esetében a vallalat fiiggetlen intézetekkel vizsgaltatja a
termékeket, a textiltermékeknél pedig tobblépcsés mindségvizsgalatot alkalmaz. Ez kilénosen
fontos, mert a Lidl valasztékiban nemcsak élelmiszerek, hanem haztartasi, barkics-, textil-,
elektronikai és egyéb tartds fogyasztasi cikkek is megjelennek.

A termékpolitika masik hangsulyos iranya az egészségtudatos és specialis taplalkozasi igényeket
kiszolgalé kinalat fejlesztése. A Lidlnél 6nallé egységként jelenik meg az egészségtudatos kinalat,
ezen beldl a bio-, glutén- és laktézmentes, vegetarianus és vegan, so- és cukorcsokkentett, illetve
hozzaadott cukor nélkili termékek kore. A fenntarthatosagi jelentés alapjan a vallalat célja, hogy
2025-ig a tudatos és fenntarthatobb életmodot tamogato termékkinalatot alakitson ki, 2030-ig pedig
legalabb 15%-ra névelje a névényi eredetd fehérjeforrasok aranyat a teljes kinalatban. 2023-ban ez
az arany kozel 11% volt.

A fenntarthatosag a Lidl termékpolitikajaban nem kiilonallé kommunikacids elemként, hanem a
valasztékfejlesztés egyik meghatarozé szempontjaként jelenik meg. A vallalat fenntarthatdsagi
jelentése szerint 2023-ban az értékesitett fenntarthatéd élelmiszerek és near-food termékek aranya
kozel 12% volt a sajat markas termékek kategériajan beltl. A jelentés emellett névekvé szama
Fairtrade, Rainforest Alliance és bio tanusitassal rendelkezé sajat markas termékrol szamol be. A
fenntarthatébb termékpolitika a haltermékek, a bioélelmiszerek, a névényi alapu alternativak, a
csomagolascsokkentés és az élelmiszerpazarlas mérséklése tertiletén is megjelenik.

A hazai termékek és beszallitok szerepe szintén meghatarozé eleme a Lidl termékpolitikajanak. A
Lidl hivatalos termékkinalati oldalan kilon kategériaként jelenik meg a hazai kinalat, illetve a
»2Hazank Kincsei” termékkor. A Lidl Magyarorszag 2013-ban inditotta el a ,Lidl a magyar
beszallitokért” programot, amelynek célja a hazai beszallitéi kor bévitése és tObb magyar termék
kinalata volt; a belfoldi beszallitoktol beszerzett élelmiszerek értéke 2022-ben és 2023-ban is a teljes
¢lelmiszer-beszerzési érték kozel 63%-at tette ki.

A frissaru-kategoriak kiemelt szerepet toltenek be a Lidl termékpolitikajaban. A z6ldség-gyimolcs,
a pékaru, a hus, a hal és a tejtermékek olyan kategoridk, amelyek a napi bevasarlas gyakorisagat, a
boltvalasztast és a vasarléi bizalom kialakuldsat kozvetlenil befolyasoljak. A Lidl 2025-6s
sajtokézleménye szerint a vallalat hatodszor is elnyerte ,,Az Bv Zéldség- és Gyiimoleskereskedsje”
dijat, és ,,Az Ev Friss Tejtermék Keresked6je” cimet is kiérdemelte; a kozlemény ezt a tudatos

24 https:/ /vallalatlidlLhu/minoseg-mindenkinek



valasztékfejlesztéssel, a frissaru-kinalat bovitésével és a termékinnovaciok bevezetésével kapcsolja

Ossze.?

4. ARPOLITIKA

A Lidl arpolitikaja szorosan kapcsolédik a vallalat diszkont tizleti modelljéhez. Alapvetéen arra épit,
hogy a vasarlok szamara a mindennapi bevasarlas soran kiszamithatd, kedvezé ar-érték aranyt
kinaljon. A Lidl arpolitikajanak egyik alapja a koltséghatékonysagra valé altalanos torekvés. A
diszkontmodell lényege, hogy a vallalat a mikodési folyamatok egyszerGsitésével, az egységesitett
tzleti modellel, a nagy volumend beszerzéssel, a sajat markas termékek magas aranyaval és a
logisztikai hatékonysaggal képes leszoritani a mutkodési koltségeket. Ez lehetévé teszi, hogy a
vallalat alacsonyabb fogyasztoi arakat kommunikaljon, s mindekézben megérizze nyereségességét.
A Lidl arpolitikajaban egyszerre épit a tartdsan kedvezé arszintre és a gyakran valtozé promociokra
is. A vallalat arkommunikaciéjaban megjelennek az allandéan kedvezé arak, a heti akcidk, az
id&szakos arcsokkentések, az XXI.-kiszerelésekhez kapcsolddd kedvezébb egységarak, valamint az
olyan figyelemfelkelté ajanlatok, mint a ,,Szuper ar” vagy az ,,Oriiletes Lidl 4r”. Egy 2025-6s Lidl-
sajtokozlemény szerint a vallalat hétrdl hétre vizsgalja a vasarloi igényeket, és ezek alapjan dont
arr6l, mely arucikkek legyenek olcsébban elérhet6k. A heti akcidk mellett az XXI-termékek
kedvez6bb egységarai, valamint a Lidl Plus digitalis hiségprogram is tovabbi megtakaritasi
lehet6séget kinalnak.”

A digitalis arkedvezmények a Lidl arpolitikajanak egyre fontosabb részévé valtak. A Lidl Plus
applikaci6 lehetévé teszi az egyedi kuponok aktivalasat, a heti Lidl Plus ajanlatok automatikus
érvényesitését.”” A digitalis Lidl Plus kirtya pénztari beolvasassal érvényesithetd. A véllalat 2026-o0s
kozlése szerint a Lidl Plus a kedvez6 alaparakra épil ra, és tovabbi kézvetlen pénziigyi elényt nydjt
a vasarléknak: a rendszeres Lidl Plus felhasznalok fels6é 10%-a az el6z6 évben atlagosan 50 000
forintot takarithatott meg az applikicié hasznalatival.”® A Lidl arpolitikdjanak tehat szerves részét
képezik a személyre szabott kuponok, a hlségprogram, a digitalis szorélapok és a vasarlasi adatokra
épul6é promocios logika is.

A Lidl arpolitikdjaban a digitalizacié nemcsak a Lidl Plus applikacion és a digitalis kuponokon
keresztil jelenik meg, hanem az tzleten belili arkommunikacié technoldgiai fejlesztésében is. A
vallalat 2023-ban megkezdte a digitalis artablak bevezetését magyarorszagi uzleteiben, amely
lehet6vé teszi az akcidk és egyéb termékinformacidk gyorsabb, pontosabb és valds ideju frissitését.
Ez a megoldas elsésorban az arkiirasi hibak csokkentését, az operativ hatékonysag névelését és a
papiralapd arcimkék kivaltasat szolgalja. A digitalis arcimke az armenedzsment technologiai
infrastrukturajanak fontos eleme, amely tamogatja a gyorsabb arfrissitést, az akciok pontosabb
megjelenitését és az egységesebb bolti arkommunikaciot.”

Az arpolitika szempontjabdl a Lidlnek kettSs egyensulyt kell fenntartania. Egyrészt meg kell 6riznie
az alacsony arakhoz és a kedvez$ ar-érték aranyhoz kapcsolddd fogyasztéi percepciot, hiszen a
diszkontpozici6 alapja a vasarlok arérzékenységére épul. Masrészt az arverseny nem vezethet a
mindségi és mikodési szinvonal romlasahoz, mert a Lidl markafgérete nem pusztan az olcsésagrol,

2 https:/ /vallalatlidlLhu/content/download/130084/3510704?version=2

26 https:/ /vallalatlidl.hu/content/download/138651/3806131?version=1

27 https:/ /www.lidl.hu/c/minden-ami-lidl-plus/s10014771

28 https:/ /vallalat.lidl.hu/sajtoszoba/sajtokoezlemenyek/20260122_lidl-plus

2 https:/ /www.vg.hu/kiskereskedelem/2023/05/megelegelte-a-hibakat-a-magyar-lidl-megszunteti-az-arcedulakat?
30 https:/ /www.forbes.hu/uzlet/ megszunteti-az-arcedulakat-a-lidl
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hanem a megfizetheté minéségrél szol. Ezért az arpolitika szorosan 6sszekapcsolodik a
termékpolitikaval: a sajat markas kinalat, a frissaru-kategoriak, az akcids valaszték, az XXI.-
kiszerelések és a digitalis kuponok mind az ar-érték arany fenntartasat szolgaljak.

A Lidl arpolitikajaban az altalanos akcidk és tartos arkedvezmények mellett célzott, meghatarozott
vasarloi csoportokhoz kapcsolédo ajanlatok is megjelennek. Erre példa a 2025-ben meghirdetett,
nyugdijasokat célzé akcid, amelynek keretében a nyugdijas-utalvanyt bevaltdé vasarlok tovabbi
vasarlasaik soran felhasznalhaté kuponkedvezményt kaphattak. Ez a megoldas talmutat az egyszerd
arakcion: egyrészt kozvetlen megtakaritasi lehet6séget kinal egy kifejezetten arérzékeny fogyasztoi
csoport szamara, masrészt erdsitheti a vasarloi lojalitast és a Lidl tarsadalmilag érzékeny,
fogyasztokozpontd vallalati imazsat. Igy az arkedvezmény nemcsak forgalomdsztonz eszkozként,
hanem a marka megitélését timogaté kommunikicios elemként is értelmezhetd.”

A Lidl arpolitikdjaban a promocids arcsokkentések mellett a készletgazdalkodasi és fenntarthatdsagi
szempontu leértékelések is megjelennek. A wvallalat fenntarthatdsagi jelentése szerint egyes
termékeknél termékspecifikus arcsokkentést alkalmaznak, bizonyos frisshus- ¢és csomagolt
pékarutermékeket pedig a fogyaszthatdsagi idé utolsé napjan 50%-os kedvezménnyel kinalnak.

,’7

Ehhez kapcsolédik a ,,Mentsitk meg!” kezdeményezés is, amelynek keretében a kiilséleg mar nem
tokéletes, de még fogyaszthaté zoldségeket és gyiimolcesoket, illetve az el6z6 napi pékarukat
kedvezményes egységcsomagokban értékesitik. Ezek az eszk6zok egyszerre timogatjak a
fogyasztok arérzékenységére épité kedvezményes vasarlast, a készletek hatékonyabb kezelését és az

élelmiszer-pazarlas mérséklését.

5. ERTEKESITESI CSATORNAK ES UZLETKONCEPCIOK

A Lidl értékesitési csatornarendszere alapvetéen a fizikai aruhazakra épul. A vallalat
Magyarorszagon klasszikus online élelmiszer-kereskedelmi modellt, vagyis sajat webshopot, online
rendelést vagy hazhozszallitast jelenleg nem mukodtet; termékeket a kivalasztott az aruhazakban, a
készlet erejéig lehet megvasarolni, hizhozszallitasi szolgiltatas pedig nem érhetd el.” Ez azt jelent,
hogy a Lidl esetében az értékesitési csatorna kézponti eleme tovabbra is a bolti vasarlas, amelyet
digitalis eszk6zok egészitenek ki.

A wvallalat értékesitési modellje ennek megfeleléen inkabb digitalisan tamogatott fizikai
diszkontmodellként értelmezheté. A vasarlas tényleges lebonyolitasa az tzletben torténik,
ugyanakkor a vasarléi dontési folyamat tobb ponton digitalizalt: a fogyaszték online
tajékozodhatnak az akciokrol, digitalis kuponokat aktivalhatnak, Lidl Plus kartyat hasznalhatnak,
digitalis nyugtat kapnak, és az applikacion keresztil személyre szabott ajanlatokkal is
talalkozhatnak. A Lidl Plus alkalmazas hasznalatanak 1épései kozott szerepel a kedvenc izlet
kivalasztasa, az egyedi kuponok aktivalasa, a heti Lidl Plus ajanlatok automatikus érvényesitése,
valamint a digitalis kartya kasszanal t6rténé beolvasasa.

A Lidl fizikai értékesitési csatornaja orszagos aruhazhalézatra és logisztikai hattérre timaszkodik.
A vallalat Magyarorszagon tobb mint 210 aruhazzal és négy logisztikai kézponttal rendelkezik, a
megbizhat6 szallitast a logisztikai kézpontokat és tzleteket Osszekapcsold hatékony halozat
biztositja.

31 https:/ /vallalatlidl.hu/content/download/138651/3806131?version=1
32 https:/ /ugyfelszolgalatlidLhu/SelfServiceHU /s /atticle/ Van-lehet%C5%91s%C3%A9g-online-rendel%C3%A9sre
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A logisztikai hattér fejlesztése a Lidl értékesitési rendszerének stratégiai eleme. A vallalat 2024-ben
kezdte meg 6todik, Kiskunfélegyhazan éptlé logisztikai kbzpontjanak kivitelezését. A tobb mint
83 ezer négyzetméteres, 50 milliard forintos beruhazas varhatéan 2026 oktéberéig tart, és a tervek
szerint 60-65 aruhaz kiszolgalasara lesz alkalmas. A létesitmény kozel 50 ezer raklap tarolasara
készil, és naponta atlagosan 4600 raklapon mintegy 400 ezer kartonnyi komissiézott arut juttathat
el a Lidl aruhazaiba. Ez jol mutatja, hogy a Lidl értékesitési csatornajanak versenyképessége
nemcsak az tzletek szaman, hanem a hattérben mikodé ellatasi és készletgazdalkodasi rendszer
hatékonysagan is mulik.”

Az uzletkoncepciok tekintetében a Lidl egyszerre alkalmaz standardizalt és rugalmas modellt. A
Lidl Ingatlanok oldala szerint a vallalat kiillonb6z6 kérnyezetekre — varosperemi, vidéki, belvarosi
vagy suran beépitett nagyvarosi helyszinekre — eltéré tizletkoncepcidkat dolgozott ki, hogy az adott
lokaciohoz leginkabb illeszkedé megoldast tudjon biztositani. A vallalat tzletkoncepcioi kézott
szerepel a standard tzlet, a kiskereskedelmi kézpont, a belvarosi tzlet, a nagyvarosi tzlet és a
kiillénleges iizlet.” Ez a tobbféle koncepcié azért fontos, mert a diszkontmodell csak akkor tud
orszagosan skalazhaté maradni, ha a vallalat a helyi adottsagokhoz igazodva is képes megdrizni az
egységes markaélményt és mikodési hatékonysagot.

A standard tzletkoncepcié a Lidl alapmodelljének tekinthet6. Ennek célja a korszer( helyi ellatas
biztositasa nyitott, vilagos és vevékozpontu eladotérrel. A koncepcié fontos elemei a széles
folyosok, a tetszetSs arubemutatas, a parkolasi lehet6ség, a kényelmi funkciok (példaul vevéi WC),
valamint az olyan technolégiai és fenntarthatdsagi megoldasok, mint a LED-vilagitas, az
Osszekapcsolt fatési- és klimarendszer, illetve opcionalisan a fotovoltaikus rendszerek és
elektromos toltéallomasok. A standard tizlet tehat nem pusztan értékesitési pont, hanem a Lidl
diszkontigéretének fizikai megjelenitése: egyszert, gyors, attekinthet6 és koltséghatékony vasarlasi
kornyezet.

A kiskereskedelmi kézpont koncepcidja ezzel szemben azt a helyzetet kezeli, amikor a Lidl mas
tzletekkel és szolgaltatasokkal egyiitt jelenik meg egy telephelyen. Ezek a kozpontok tébbféle
valasztékot és szolgaltatast fognak Ossze egy helyen, jol megkozelithet6k, révid dtvonalakat
biztositanak az tizletek k6zott, és elegend6 parkolohellyel rendelkeznek. Ebben a modellben a Lidl
bérl6ként vagy tulajdonosként is megjelenhet, és a nagy forgalmat generald szereplé pozicidjat
toltheti be. Ez a koncepcié az értékesitési csatorna szempontjabol azért jelentés, mert a Lidl
nemcsak 6nall6 diszkontiizletként, hanem forgalomvonzo ,,horgony” szerepléként is mikodhet.
A belvarosi tuzletkoncepcié a sdrdn lakott varosi térségekhez igazodik. Ezek az tizletek meglévé
épuletekbe és varoskézponti objektumokba integralédnak, mikézben a valasztékban nagyobb
aranyban jelenhetnek meg a friss és kényelmi termékek. A belvarosi modell kisebb alaptertiletet is
képes hasznositani, mikézben megdérzi az 4j tizletgeneracié elényeit, példaul a friss valasztékot és a
vonzé arubemutatast. Ez a koncepcid kilonésen alkalmas arra, hogy a Lidl a klasszikus autos
nagybevasarlas mellett a gyalogos, gyorsabb, kisebb kosarértékd varosi vasarlasokban is jelen
legyen.

A nagyvarosi izletkoncepcié még erésebben reagal a telekhianyra. A Lidl szerint a kbzponti fekvést
telkek szikossége kompakt, akar tobbemeletes kialakitast igényel. A koncepcio lehet6vé teszi, hogy
a kereskedelmi funkcidhoz lakasok, irodak vagy k6zosségi munkaterek kapcsolédjanak, mikézben
a foldszinten integralt parkolas, korszert eladotér, take away kinalat, friss pékaru és coffee to go

3 https:/ /vallalat.lidl.hu/sajtoszoba/sajtokoezlemenyek /20240904 _lid]_alapkoletetel
3 https:/ /www.ingatlanok.lidL.hu/

11



megoldasok jelenhetnek meg. A nagyvarosi tizlet igy mar nem pusztan bolti formatum, hanem
varosfejlesztési és helyi ellatasi megoldas is.

A Lidl kiilonleges tizletek koncepcidja az egyedi helyi adottsagokra reagal. Példaként emlithet6k a
vasutallomasok, mulemlék ¢éptletek vagy stadionok, ahol az tlzleteket a meglévd
épuletszerkezetekhez és a kornyezet karakteréhez igazitjak. Ez a rugalmassag azért fontos, mert a
diszkontmodell hagyomanyosan erésen standardizalt, ugyanakkor a varosi terjeszkedés és a
trekventalt helyszinek megszerzése egyre inkabb megkdveteli az egyedi épitészeti megoldasokat.
Az tzletkoncepciok k6zos eleme a vasarlasi folyamat egyszertsitése. A Lidl tizletekben jellemzéen
megjelenik az Onkiszolgalé rendszer, a valaszték atlathato, a termékelhelyezés funkcionalis, az
akcios és id6szakos kinalat pedig jol elktlonithetd.

A fenntarthatdsagi szempontok az értékesitési csatornak és tzletkoncepciok kialakitasaban is
megjelennek. A fenntarthatésagi jelentés szerint a Lidl 2023-ban elinditotta sajat tulajdonu
tzleteinek EDGE zoldépilet-mindsitését, és az év végére 92 tizlet rendelkezett ezzel a minGsitéssel.
A vallalat emellett elektromos ¢és LNG-meghajtast  jarmivekkel kezdte bdviteni bolti
aruszallitashoz kapcsolédo  flottajat, tovabba e-toltéallomasok telepitésével tamogatja az
elektromobilitast. A kiskunfélegyhazi logisztikai kozpont tervezett elemei koézott szintén
megjelennek fenntarthatésagi megoldasok, példaul korszerd hit6-fiité rendszer, LED-vilagitas,
viztakarékos csapok, 1,5 MW teljesitményt napelem, 10 ezer négyzetméteres biodiverz tertilet és
elektromos toltGallomasok.

8. MARKETINGKOMMUNIKACIO ES MARKAZAS
8.1. Markapozicionalas és marketingkommunikaci6

A Lidl marketingkommunikaciéja a diszkont tizleti modell alapigéretére éptl: a vallalat a kedvezé
arakat, a megbizhaté mindséget és a mindennapi bevasarlas egyszertiségét kivanja 6sszekapcesolni.
A marka koézponti tizenete a 2025-ben nemzetkozi szinten is egységesitett ,,Igazan megéri.”
szlogenben jelenik meg. A Lidl 2025 szeptemberében 31 eurdpai orszagban inditotta el elsé
nemzetk6zi imazskampanyat, amelynek célja az volt, hogy az ar-érték aranyt ne kizardlag racionalis,
hanem érzelmi markaigéretként is megjelenitse. A kampany koézéppontjaban nem csupan az
alacsony arak alltak, hanem a sajat markak sokszintsége, a bio- és n6évényi alapi termékek, a friss
arucikkek, valamint a csalidok és kozosségek biztonsdgos élelmiszer-ellatdsa is.” A Lidl
kommunikaciéjanak egyik fontos sajatossaga, hogy az arkommunikacié és a markaépités nem valik
el egymastol. A vallalat a kedvezd arakat nem 6nmagukban, hanem a ,,megéri” logikajan keresztiil
értelmezi: a fogyasztonak azt az tzenetet kézvetiti, hogy a Lidlben torténd vasarlas racionalis,
gazdasagos és egyben biztonsagos dontés. A vallalat egyik sajtokézleményében igy fogalmaz: ,,Az
»lgazan megéri.” azt jelenti, hogy felismerjiik az élet valodi értékét, és megbecsiljik mindazt, ami
igazan fontos az embereknek: biztonsag, megbizhatésag és almaik megvalositasa.”

A vallalat kommunikacids eszkoztara tobb szinten muakodik. A klasszikus reklamkampanyok és
akcios ujsagok mellett a Lidl jelentSs hangsulyt helyez a digitalis kommunikaciora, a Lidl Plus
applikaciora, a kozosségi médiara, a sajtokommunikaciora, a szponzoracidkra és az tizleten belili
kommunikaciéra. A Lidl Plus kiléndsen fontos elem, mert egyszerre mukodik arkommunikacios,
lojalitasépité és adatvezérelt vasarlastamogato eszkozként.

3 https:/ /vallalatlidlLhu/sajtoszoba/sajtokoezlemenyek/20250922_onebrand
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A digitalis kommunikaci6 szerepe a kozosségi médiaban is er6sédik. A Lidl Magyarorszag mar
korabban is jelen volt a Facebookon, az Instagramon és a YouTube-on, 2024-ben pedig elinditotta
TikTok-csatornajat is. A vallalat ezt a kommunikacids eszkoztar bévitésével és a fiatalabb
célcsoportok elérésével indokolta, kiemelve, hogy a TikTok a vallalati social media stratégia egyik
fontos platformjava valt. A k6zosségi média nem pusztan informaciés csatorna, hanem bevonasi
eszk6z is: a Lidl rendszeresen szervez Facebook-, Instagram- és TikTok-nyereményjatékokat,
amelyekben gyakran sajat markas non-food termékek, példaul Silvercrest vagy Parkside eszk6zok
jelennek meg nyereményként. A TikTok-alapi kommunikacié hatékonysagat jelzi, hogy a ,,LIDL
/ TikTok hét” kampany 2026-ban az IAB Hungary Ev vide6s hirdetése versenyén a Social &
influencer kategdria harmadik helyezettje lett.® A Lidl x Tisza Cip6 kollaboricié pedig azt mutatja,
hogy a vallalat nemcsak klasszikus reklamokban gondolkodik, hanem olyan limitalt, kulturalisan és
koz6sségimédia-szempontbodl is megoszthaté markaegytittmikodésekben, amelyek képesek a Lidlt
a mindennapi diszkontmarka szerepén tdl ,,love brandként” pozicionalni.

Ikon sziiletett.

Szerezd meg most a limitalt
Lidl x Tisza cipét!

Rendeld el6 aug. 3-6. kozott!

[SPEAGIETREL Lidl Plus Click&Pick

funkciéjaban, a készlet erejéig!

A Lidl kommunikaciéjaban tartalommarketing-elemek is megjelennek. A vallalat az akcids ajanlatok
mellett olyan hasznos, a mindennapi fogyasztashoz és életmdédhoz kapcsolodéd tartalmakat is
el6allit, amelyek tamogatjak a vasarloi dontéseket és erdsitik a markahoz valé kapcsolédast. Ilyenek
példaul a receptotletek, videds tartalmak, szezonalis inspiraciok, haztartasi és életmddtippek,
valamint a sajat markds termékek felhasznaldsait bemutaté tartalmak. A YouTube-videdk,
receptkonyvek és digitalis inspiraciés anyagok révén a Lidl a termékkommunikaciot gyakorlati
értékkel egésziti ki: nemcsak azt mutatja meg, hogy mit érdemes megvasarolni, hanem azt is, hogyan
lehet az adott termékeket a mindennapi életben felhasznalni. Ez a marketing-logika egyszerre
Osztonozheti a vasarlast, tamogathatja a sajat markak kiprobalasat, és erdsitheti a Lidl
fogyasztokozpontu, praktikus markaimazsat.

A Lidl markaépitésében a szponzoraciok és az egyuttmikodésen alapuldé kampanyok is fontos
szerepet toltenek be. A vallalat kiillénésen erésen kapesolddik a sporthoz: a Lidl az UEFA Eurdpa-
liga és az UEFA Konferencia Liga hivatalos tamogaté partnere lett a 2026/27-es szezon végéig, a
partnerséghez pedig a Lidl Kids Team program is kapcsolodik, amely tébb ezer gyermek szamara
biztosit jatékoskisér6i élményt. A sporttamogatas a Lidl esetében tébb, mint ismertségnovel6

36 https:/ /iab.hu/2026/03/31/tizenket-kampany-alkotoi-vehettek-at-elismerest-a-2025-o0s-ev-videos-hirdetese-
verseny-dijatadojan/
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eszk6z:  Osszekapcsoloédik  az  egészséges életmod, a mozgas, valamint a  zOldség- és
gyumolcsfogyasztas népszertsitésével. Hasonld logika volt megfigyelhet6 a 2025-6s Lidl Balaton-
ataszas esetében is, ahol a marka elsésorban egy tomegsport-eseményhez kapcsolédva jelent meg,
de az eseménykommunikaciot taplalkozasi, felkésziilési és életmod-tartalmakkal egészitették ki.

8.2. Sajat markak és mindségkommunikacio

A Lidl sajat markainak kommunikacioja egyszerre szolgal arpozicionalasi, valasztékdifferencialasi
és markaépitési célokat. Ezek a termékek az ar-érték arany kézzelfoghat6 bizonyitékaiként jelennek
meg: azt tizenik a vasarloknak, hogy a kedvez6bb ar nem feltétlentl jar egyiitt gyengébb minéséggel.
Emellett a sajat markak megkilonboztetik a Lidl kinalatat a versenytarsakétol, hiszen szamos
termék kizardlag a Lidl tGzleteiben érhet6 el, igy a vasarloi lojalitas épitésében is szerepet jatszanak.
Egyes sajat markak raadasul 6nallé kategériamarkaként is értelmezheték: a Parkside példaul a
barkacs- és kertapolasi termékek, a Silvercrest a haztartasi kisgépek, a Vemondo pedig a vegan és
novényi alapt termékek teriiletén kapesol6dik ssze a Lidl markaigéretével. Igy a sajat markék nem
pusztan olcsobb alternativak, hanem a Lidl teljes markaélményének meghatarozé hordozoi.

A sajat markas markaépités kilondsen a non-food kategdriakban valik latvanyossa. A Parkside, a
Silvercrest vagy a Crivit jellegi markdk nem egyszer(ien olcso alternativaként jelennek meg, hanem
6nallé markaidentitassal rendelkez6 termékvonalakként is értelmezheték. Ezek a kategoriak
alkalmasak arra, hogy a Lidl az élelmiszer-kiskereskedelmi szerepén tul a barkacs, haztartasi gép,
sport és életmod tertiletén is markaélményt épitsen. A vallalat 2025-ben t6bb olyan kommunikacios
aktivitast is publikalt, amely kifejezetten sajat markahoz vagy termékcsaladhoz kapcsolodott,

példaul Parkside-kampany, Crivit-markamegujitas, illetve termékdijak kommunikacidja.

8.3. CSR-kommunikaci6 és munkaltatéi markaépités

A termékmarkazas mellett a Lidl vallalati markéja a dijak és elismerések kommunikaciéjan keresztil
is er6sodik.”” A vallalat 2025-ben az Fv Keresked6je versenyen 6t elismerést kapott: megosztva

elnyerte a ,,Retailer of the Year”, vagyis ,,Az év tzletlinca” cimet, tovabba ,,Az év diszkont

>
tzletlanca 20257 és ,,Az év kézonségdijas tzletlanca 2025” cimmel is dijaztak. Ezek az elismerések
a markakommunikaciéban hitelesité elemekként mikodnek, mert kilsé szakmai és fogyasztoi
visszajelzésként erdsitik a Lidl mindségi és piaci pozicidjat.

A Lidl marketingkommunikaciéjaban a CSR- és fenntarthatdsagi tizenetek is egyre erésebben
jelennek meg. A fenntarthatésagi jelentés szerint a vallalat kommunikacidja a ,,J6 a bolygdnknak”,
,,J6 az embereknek” és ,,J6 Onnek” pillérekre épiil, amelyek egyszetre jelenitik meg a kérnyezeti
telel6sségvallalast, az etikus mukodést, az egészségtudatos valasztékot és a fogyasztél edukaciot. A
jelentés alapjan a vallalat a teljes értéklanc mentén hatarozza meg fenntarthatésagi céljait, mikézben
a fogyasztoi dontéseket is igyekszik a fenntarthatobb és egészségtudatosabb iranyba terelni. Ez a
kommunikaciés irany azért fontos, mert a diszkontpozicionalast a felelés vallalati mdkodés
tzenetével egésziti ki.

A Lidl markaépitésének tovabbi elemei a sport-, k6z0sségi és tarsadalmi céla aktivitasok: ilyenek
példaul az UEFA-partnerségek, a Lidl Balaton-atiszas, a Red Bull Showrun-partnerség,
adomanygyijté akcidk, élelmiszerbanki egytttmikodések, korhazi timogatasok és fenntarthatosagi

kezdeményezések. Ezek az aktivitasok a Lidl tarsadalmi jelenlétét erdsitik, és hozzajarulnak ahhoz,

37 https:/ /vallalatlidlLhu/content/download/140726/3883456?version=1
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hogy a marka ne csak arversenyzé kereskedSként, hanem aktiv kézosségi szerepléként jelenjen
meg,.

A munkaltatéi markaépités a Lidl kommunikaciéjanak kulonosen fontos tertlete. A
kiskereskedelem munkaerdigényes agazat, ezért a vallalatoknak nemcsak a vasarlokért, hanem a
munkavallalokért is versenyeznitk kell. A Lidl munkaltatéi markaja a stabilitasra, a versenyképes
bérezéste, a juttatisokra, a fejlédési lehet&ségekre és a megbecsiiltségre éptil.™

A munkaltatéi értékajanlatban a bér mellett a beillesztés, a képzés és a karrierépités is hangsulyos.
A Lidl karrieroldala szerint az Gj munkavallalokat személyre szabott betanulasi program és mentor
segiti, meghatarozott munkakorokben pedig tréner is tamogatja az 4j belépSk munkakezdését. Ez
a kommunikacié nemcsak toborzasi funkciot tolt be, hanem a vallalatrél alkotott képet is formalja:
a Lidl nem egyszerien munkahelyet, hanem kiszamithaté karrierutat és strukturalt fejlédési
kornyezetet igér.”

A munkaltatéi markat kilsé elismerések is tamogatjak. A Lidl Magyarorszag 2026-ban ismét
elnyerte a Top Employer mindsitést, valamint az Enterprise Seal tanusitvanyt, amely tobb mint 30
orszagra kiterjedéen ismeri el a kivalé humaneréforras-menedzsmentet. A vallalat kommunikacidja
szerint ez az elismerés azt jelzi, hogy a Lidl tudatosan és hosszu tavra tervezve épiti munkaltatoi
stratégidjat.’’ Emellett a 1idl 2025-ben 6tédik alkalommal kapta meg a Német-Magyar Ipari és
Kereskedelmi Kamara ,,Megbizhaté Munkaad6” elismerését, amely a javadalmazas, a szocialis-
joléti juttatasok, a munkakérilmények, valamint a képzési és karrierlehetGségek alapjan értékeli a
palyazo vallalatokat.

9. FENNTARTHATOSAG ES TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A Lidl Magyarorszag fenntarthatosagi torekvései a teljes értéklanchoz kapcsolédd stratégiai
szemléletként jelennek meg. A Lidl fenntarthatésagi stratégidja harom nagy pillér koré szervezédik:
,JO a bolygénknak”, ,,J6 az embereknek” és ,,J6 Onnek”. Ezek a pillérek egyszerre utalnak a
kornyezeti felel6sségre, az etikus mikodésre, a munkavallaloi és beszallitor kapesolatokra, valamint
a tudatos fogyasztas és egészségtudatos taplalkozas tamogatasara. A vallalat megkozelitése tehat
nem kizarélag kornyezetvédelmi logikaju, hanem a fenntarthatésagot gazdasagi, tarsadalmi és
fogyaszt6i dimenzidban is értelmezi.

38 https:/ /vallalat.lidl.hu/sajtoszoba/sajtokoezlemenyek/20260420_betfejlesztes
3 https:/ /jobs.lidLhu/lidl-mint-munkaltato/juttatasaink
40 https:/ /vallalatlidlLhu/content/download/151791/4281111?version=1
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Lényegességi matrix A fenntarthatgsagi jelentésbe bevont CSR témak
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2. abra: A Lidl Magyarorszag lényegességi matrixa
Forras: Lidl Magyarorszag Fenntarthatdsagi jelentés 2022/2023, 26-27. o.

A jelentés alapjan a matrix a hatasrelevancia és az tizleti relevancia alapjan értékeli a CSR-témakat
(Isd. 2. abra). A Lidl Magyarorszag szamara a legjelentSsebb teriiletek kézé tartozik a kérforgasos
gazdasag, az 1,5 fokos klimacélhoz kapcsol6d6 mikodés, valamint a nyersanyagok felelés kezelése.
A jelentés 6sszesen 10 olyan témat azonosit, amely a vallalat szamara 1ényeges jelent6séggel bir,
vagyis ahol a Lidl tizleti tevékenysége érdemi tarsadalmi-kornyezeti hatassal jar, illetve ahol jelentds
tzleti lehet6ségek és kockazatok jelennek meg.

A kornyezeti fenntarthatosag egyik legfontosabb teriilete a klimavédelem és az energiahatékonysag.
A Lidl a jelentés szerint 2022-ben t6bb mint 2,65 millié kWh, 2023-ban pedig t6bb mint 5,16 millié
kWh energiat takaritott meg energiahatékonysagi intézkedések révén. Ez 2023-ban 757 tonna CO,-
kibocsatas megel6zését jelentette. A vallalat emellett elinditotta sajat tulajdonu tzleteinek EDGE
zo6ldépulet-mindsitését, amelynek eredményeként 2023 végén mar 92 tzlet rendelkezett ilyen
mindsitéssel.

A logisztikai mikodés fenntarthatobba tétele szintén fontos irany. A Lidl 2023-ban 4 elektromos
és 6 LNG-meghajtasu gépjarmd forgalomba allitasaval kezdte meg a bolti aruszallitishoz
kapcsolodé flotta atalakitasat. A jelentés kiemeli, hogy az elektromos teherautdk toltése a Lidl
logisztikai kézpontjaiban megtjulé forrasbdl szarmazé villamos energiaval torténik. Emellett a
vallalat dtvonaltervezési és utvonal-optimalizalasi szoftveres megoldasokat is fejlesztett, hogy
hatékonyabba tegye a szallitasi kapacitasok kihasznalasat.

Az er6forrasok megbrzése és a korforgasos gazdasag a Lidl fenntarthatésagi mikodésének masik
kozponti eleme. A vallalat a Schwarz Csoport REset Plastic stratégiajahoz kapcsolédva 2025-re azt
vallalta, hogy sajat markas termékei csomagolasanak 100%-at maximalisan ujrahasznosithatéva
teszi, sajat markas csomagolasaiban atlagosan 25%-ban tjrahasznositott anyagot hasznal, valamint
30%-kal csokkenti a sajat markas termékek csomagolasahoz kapcsolodé mianyag-felhasznalast.

A korforgasos szemlélet nemcsak a célkittizésekben, hanem konkrét intézkedésekben is megjelenik.

A Lidl sajat markas allandé termékeinek csomagolasaiban 2021 6ta nem hasznal fekete manyagot,
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mert ez rontja az Gjrahasznosithatésagot. Emellett Gjrahasznalhato, Gjrahasznositott manyagbodl
készilt zoldség-gyiimoles-zsakot, FSC-tanusitott papirtaskakat, vaszonszatyrokat és textil
bevasarlotaskakat is kinal vasarloinak. A vallalat 2022-ben csatlakozott a River Cleanup Collective
@Duna kezdeményezéshez is, amelynek keretében a PET Kupa Egyesiilettel k6z6sen 1,5 tonna
hulladékot tavolitottak el a budapesti Francia-6bdl tertiletérol.

Az élelmiszer-pazarlas csokkentése szintén kiemelt téma. A Lidl elkételezte magat amellett, hogy
2030-ig 50%-kal csokkenti élelmiszer-hulladékat a 2018-as szinthez képest. Ennek érdekében
optimalis rendelési mennyiségeket, fogyaszthatésagi ¢és mindségmegbrzési id6t kovetd
rendszereket, arcsOkkentett értékesitési megoldasokat és adomanyozasi rendszert alkalmaz. A
»Mentsik meg!” kezdeményezés keretében a kiils6leg mar nem tokéletes, de fogyaszthato
z6ldségeket és gyimolesoket, valamint az el6z6 napi pékarukat kedvezményes egységcsomagokban
kinalja.

A hulladékgazdalkodas tertiletén a vallalat tovabbi konkrét intézkedéseket is alkalmaz. A jelentés
szerint 2022-ben 18 tzletnél, 2023 végén pedig mar 108 tzletnél volt elérhet6 a hasznalt stitéolaj
és zsiradék ingyenes leadasat lehetévé tevé gyGjtépont. A Lidl emellett a szelektiv
hulladékgyjtésrél edukacios kampanyt is szervezett k6zosségi médiafeliiletein, valamint tematikus
honlappal tamogatta a fogyasztok tudatosabb hulladékkezelését.

A termékkinalat fenntarthatébbd tétele a Lidl esetében kuléndsen fontos, mert a vallalat nagy
rahatassal rendelkezik sajat markas termékeire. A fenntarthatosagi jelentés alapjan 2023-ban az
értékesitett fenntarthaté élelmiszerek és near-food termékek aranya kézel 12% volt az értékesitett
sajat markas termékek koérében, szemben a 2022-es kozel 8%-kal. A vallalat sajat markas allando
kinalataban 2023-ban 57 Fairtrade, 337 Rainforest Alliance és 100 bio tanusitasu termék szerepelt.
A fenntarthaté haldszat teriiletén a Lidl szintén konkrét vallalasokat és eredményeket mutat be. A
jelentés szerint 2023-ban mar 104 tanudsitottan fenntarthaté, MSC vagy ASC forrasbol szarmazé
sajat markas haltermék kozul valaszthattak a vasarlok. A vallalat célja, hogy a sajat markas kinalatban
ne jelenjenek meg olyan halfajok, amelyek veszélyeztetett vagy talhalaszott allomanybodl
szarmaznak.

A fogyasztdi egészség és a tudatos taplalkozas tamogatasa a ,,J6 Onnek” pillérhez kapcsolodik. A
Lidl a jelentés szerint 2025-ig olyan termékkinalat kialakitasat tdzte ki célul, amely tamogatja a
tudatosabb és fenntarthatobb életmoédot. Ennek részeként béviti a névényi alapu alternativakat:
2023-ban a novényi eredetd fehérjeforrasok aranya a kinalatban kézel 11% volt, a cél pedig az, hogy
ez 2030-ig legalabb 15%-ra emelkedjen. A Vemondo sajat markas vegan és vegetirianus
termékesalad 22 allando és 28 idGszakosan elérhetS termékkel jelent meg a kinalatban.

A tarsadalmi szerepvallalas a beszallitéi kapcesolatokban is megjelenik. A Lidl Magyarorszag 2013-
ban inditotta el a ,,L.idl a magyar beszallitokért” programot, amelynek célja a hazai beszallitéi kor
bévitése és tobb magyar termék kinalata volt. A jelentés szerint a belfoldi beszallitoktol beszerzett
¢lelmiszerek értéke 2022-ben és 2023-ban is a teljes élelmiszer-beszerzési érték kozel 63%-at tette
ki. Ez a fenntarthatésag gazdasagi-tarsadalmi oldaldhoz kapcsolddik, hiszen a helyi beszerzés a
hazai vallalkozasok tamogatasan, a révidebb ellatasi lancokon és a fogyasztdi bizalom erésitésén
keresztil is értelmezhetd.

A munkavallaléi felel6sségvallalas szintén hangsulyos része a Lidl fenntarthatésagi gyakorlatanak.
A wvallalat 2023-ban vezette be a ,Szamithatsz rank

'7’

programot, amelynek keretében a
munkavallalok és hozzatartozéik dijmentes, figgetlen pénzigyi, jogi és pszichologiai tanacsadast
vehetnek igénybe. A Lidl emellett a munka-maganélet egyensulyat is tamogatja: 2023-ra célként
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ttzte ki a részmunkaidében foglalkoztatottak aranyanak 23%-ra névelését, amelyet meg is haladott,
mivel az arany 24% lett.

A vallalat etikus mikodését és beszallitoi felel6sségvallalasat a magatartasi kodex, az emberi jogi
elvarasok és a compliance-rendszer tamogatjak. A jelentés szerint a Lidl elutasitja az emberi és
munkajogok megsértésének minden formajat, kilonésen a gyermek- és kényszermunkat, a
méltanytalan bérezést, a diszkriminaciét és a nem biztonsagos munkakorilményeket. A vallalat a
beszallitoktol is elvarja ezeknek az alapelveknek a betartasat.

Osszességében a Lidl fenntarthatésigi és tarsadalmi szerepvéllaldsi tevékenysége tobb szinten
értelmezhet6. Egyrészt a vallalat a mikodés kornyezeti hatasainak csokkentésére torekszik
energiahatékonysagi, logisztikai, csomagolasi és hulladékgazdalkodasi intézkedésekkel. Masrészt a
termékkinalat fejlesztésével a fogyasztoi dontésekre is hatni kivan, példaul fenntarthatobb,
tanusitott, névényl alapt vagy egészségtudatosabb termékek kinalataval. Harmadrészt tarsadalmi
szerepvallalisa a munkavallalok timogatasaban, a hazai beszallitok bevonasiban, az
¢lelmiszermentésben, a fogyasztéi edukdcidban és az etikus ellatasi lanc kialakitisaban is
megjelenik. A részletes célokat, vallalasokat és tovabbi intézkedéseket a ILidl Magyarorszag
Fenntarthatdsagi jelentés 2022/2023 dokumentuma tartalmazza.*!

# https:/ /vallalatlidlLhu/pdf/show/154600
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ZAROVIZSGA KERDESEK

Tisztelt Hallgatok! A zarovizsga soran a tételek kidolgozasakor a feladatuk a gyakorlati

kérdésekre adott valaszok minél teljesebb, mélyebb, szakmailag megalapozott
kidolgozasa a relevans elmélet gyakorlati alkalmazasaval. A vonatkozé elmélet
bemutatasa 6nmagaban nem elégséges a zardvizsga sikeres teljesitéséhez.

Kereskedelem és marketing alapképzés (BSc)

1.

Makrokérnyezet és piaci verseny elemzése: Végezze el a magyar élelmiszer-
kiskereskedelem STEEPLE-elemzését, és értékelje a feltart tényez6k Lidlre gyakorolt
hatasat! Elemezze a Lidl versenykornyezetét a Porter-modell alapjan, majd hasonlitsa 6ssze
a Lidlt legalabb két f6 versenytarsaval benchmarking szempontok alapjan! (Tekintse dt a
vdllalatok makrokirnyegetéinek elemzésére s30lgdald fobb szempontokat, a S TEEPLE-elemzés logikdydt
és stratégiai jelentdséget!)

Marketingkutatas: Tervezzen meg egy megkérdezéses kutatast a Lidl véasarloinak
fenntarthatésaggal kapcsolatos fogyasztasi szokasainak megismerésére. A kutatasi terv
térjen ki a kutatasi problémara, a kutatas céljara, a primer kutatas részletes modszertanaral
Allitson 6ssze egy legalabb tiz kérdésbdl allé kérdéivet, mely kilonbézé kérdéstipusokat
tartalmaz! (Gondolja dt a marketingkutatisi folyamat fobb lépéseit, valamint a kutatdsi terv kitelezd
elemeit! Vegye figyelembe a primer és sgekunder kutatds koot kiilinbséget, valamint a megkérdezéses
kutatds alkalmazdsi lebetdségeit!)

Tarsadalmi marketing: Azonositsa a Lidl szamara relevans tarsadalmi problémakat! Az
azonositott problémak kozil egyet valasztva, elemezze azt, és tegyen javaslatot a
menedzselésére! Hatarozza meg a Lidl szerepét, lehetséges feladatait!

Termékfejlesztés és valasztékpolitika: Vizsgalja meg a Lidl sajat markas termékeinek és
versenytarsainak termékfejlesztési gyakorlatat! Tervezze meg egy 6j Lidl sajat markas
termék piaci bevezetését, valaszaban térjen ki a termékpozicionalasra, célcsoportra,
valasztékba illesztésre és bevezetési kommunikaciora is! (Idézze fel termékfejlesztési folyamat fobb
szakaszait! Gondolja dt a vdlasztékpolitika jelentdségét a kiskereskedelenben, kiilonds tekintettel ag
dllandd és iddszakos kindlatra, a sajat mdirkds termékekre és a frissaru-kategoridkral)

Markaérték: Ertékelje a Lild-t, mint markat a markaépités sajatossagai alapjan! (Tekintse dt
a mdrka és a mdrkaériék fogalmat, valamint értelmeze a markaérték fobb dss3etevdit!)

Arképzési stratégia: Vizsgilia meg a cég arképzési gyakorlatat! Valaszaban térjen ki a
diszkont kiskereskedelem atképzési sajatossagaira is! (Idézze fel ag dr szerepét a
marketingmixben, valamint ismételje dt a legfontosabb drképzési megoldasokat!)

Régio- és  telepiilésmarketing: Vizsgalja meg a Lidl telephelyvalasztasi
szempontrendszerétl Vazoljon fel olyan gazdasagfejlesztési koncepciot, amely a Lidl
szamara kedvezd! Tegyen javaslatot teleptilési befektetésOsztonzési megoldasokral
Marketingkommunikacié: Mutassa be a Lidl altal alkalmazott marketingkommunikacios
mixet! Miben valésul meg az integralt marketingkommunikaci6 a Lidl esetében? (Gondolja
at a marketinglonmmuniRdcios-mix tervexésének fobb szempontiait, valamint a PES O-modellt!)
Fogyaszt6i magatartas: Hogyan szegmentalhatok a Lidl vev6i? Készitsen egy vevé-
szegmentalasra vonatkozé tervet! Mutasson be egy hipotetikus vevéi szegmens-profilt!
(Idézze fel a szegmentdcid gyakorlati jelentiségét és ag alkalmazhatd sgegmentdcids ismérveket!)
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10. Business marketing és beszallit6i kapcsolatok: Elemezze, milyen szerepet toltenek be

a beszallitoi, logisztikai és szolgaltatoi partnerek a Lidl mikodésében! Ertékelje, hogyan
jarulhatnak hozza a hosszu tava tzleti kapcsolatok a versenyelény kialakitasahoz! (Lsmiételje
dat a business marketing sajatossagart, valamint a fogyas3toi és szervezeti piacok koRitti legfontosabb
kiilinbségeket! 1dézze fel a szervezeti beszeryési dintések fobb jellemzdit!)

Kommunikdcio szakiriny:

1.

Vallalati arculat: Vizsgalja meg a Lidl arculatat! Fogalmazza meg észrevételeit és tegyen
javaslatot! Készitsen egy briefet a kreativ csapat szamara, akik az 4j arculaton dolgoznak!
(Hasznalja a corporate identity (C1) fogalmat és elemeit!)

PR-stratégia: Mutassa be, milyen célcsoportokkal és érintettekkel kell kapcsolatot tartania
egy nagy ¢lelmiszer-kiskereskedelmi vallalatnak! Tervezzen egy PR kampanyt a Lidl szamara
egy tudatos vasarlas program népszersitésének céljaboll (Ismetelje dt a PR fogalmiit, stratégiai
szerepét és a stakeholder-menedzsment alapjait!)

Digitalis kampanytervezés: Készitsen online kampanytervet a Lidl szamara a ,,tudatos
vasarlas” népszerasitésének céliaboll (Gondolja dat egy digitilis marketing kampdny tervezésének
fobb lépéseit!)

Tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR): Mi jellemzi a vallalat jelenlegi CSR
tevékenységének gyakorlatat? (Alkalmazza a tirsadalmi feleldsséguallalis fogalmit!)

Bels6 kommunikacié: Az employer branding hogyan jelenik meg a Lidl esetében? A
munkatarsakat milyen eszkézokkel Osztonzi a cég? (Ertelmezze a munkdltatdi marka jelentését,
ismertesse a belsd kommunikdcid jelentdségét és eszkiztdrat!)

Ertékesités szakiriny:

1.

Boltberendezés, arukihelyezés és  kategériamenedzsment:  Frtékelie a
boltberendezési, aru kihelyezési és kategériamenedzsment gyakorlatot a Lidl esetében!
Tegyen javaslatot a fejlesztésrel (Gondolja végig a boltherendezés, az drukibelyezés és a
kategdriamenedsment fogalmat, céljdt és kereskedelmi jelentiségét! Idézze fel, hogyan befolydsolja az
Higlettér kialakitisa, a polckép, a termékek elbelyezése, ag akcios feliiletek hasgndlata és a kategoriak
logikus szervezése a vasdrldi dontéseket!)

Ertékesitésosztonzés: Jellemezze, majd tegyen javaslatot az online SP-eszkozok
alkalmazasara a Lidl esetében! (Haszndlja ag értékesitésisztonzeés fogalmat, céljait és fobb eszkeizeit,
kiilonds tekintettel ag online és digitilis S P-megolddsokral)

Digitalizacié az értékesitésben: Hogyan jelenik meg a digitalizacié a Lidl értékesitési
gyakorlataban? Tegyen javaslatokat a digitalizacio fejlesztésére, kiemelt figyelmet forditva a
célcsoportokral (Tekintse dt a digitalizdcid szerepét a modern kiskereskedelentben, kiilonds tekintettel
Jfolyamatok hatékonyabba tételére!)

Logisztika: Milyen szerepe van a logisztikanak a Lidl értékesitésében, vizsgalja meg a Lidl
logisztikai rendszerét! Fogalmazzon meg javaslatokat! (Gondolja dt a kereskedelmi logisztika
Jfogalmat, fobb feladatait és szerepét az értékesitési folyamat  gordiilékenységének  biztositisdaban!
Alkalmazza a beszerzés, raktirozds, készletgazdilkodds, druelosztis, bolti druelldtas és ellatasbiztonsdg
dsszefiiggéseit!)
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5. Vevéi hiiség: Milyen eszkézoket hasznal a Lidl a vevéi hiiség novelésére? Elemezze azokat

és tegyen javaslatokat egyéb eszkozokre! (Idégze fel a vevdi hiiség, ag elégedettség és a lojalitds
Jfogalmat, wvalamint a lojalitasprogramok szerepét a kiskereskedelemben! Gondolja végig, milyen
eszkiokkel nivelhetd a vdsdrldi hiiség!)

Marketing mesterszak (MSc)

A tételek

1.

Makro- és versenykornyezeti elemzés: Végezze el a magyar élelmiszer-kiskereskedelem
STEEPLE-elemzését, majd értékelje, hogy a feltart trendek milyen stratégiai lehetéségeket
és kockazatokat teremtenek a Lidl szamaral Mutassa be a Lidl hazai és nemzetkozi
versenykornyezetét! Ertékelie a diszkont tizleti modell biztositotta versenyelénycket és
kockazatokat, majd hasonlitsa Ossze a Lidl pozicidjat a fébb hazai és nemzetkozi
versenytarsakkall (Tekintse dt a makrokirmyezeti elemzés stratégiai szerepet, valamint a STEEPLE-
elemzés logikdydt és fobb dimenzidit!)

Marketingkutatas: Tervezzen meg egy marketingkutatast (probléma, cél, médszertan)
annak feltarasara, hogy vasarlok milyen mértékben veszik figyelembe a fenntarthatésagi,
hazai beszallitoi és egészségtudatossagi szempontokat a Lidl esctében. Allitsa Gssze a
kutatas soran vizsgalandé tartalmi kérdések, problémak, tényezok korét! (Gondolja dat a
marketingkutatdsi folyamat fobb lépésert, a kutatdsi probléma és kntatdsi cél meghatirogdsanak
Jelentdségét, valamint a kvalitativ és kvantitatiy modszerek alkalmazdsi lebetdségeit!)

Tarsadalmi marketing: Azonositsa a Lidl szdmdra relevans tarsadalmi problémakatl
Vizsgalja meg, hogy a Lidl makodését hogyan befolyasolhatjak ezek a problémak? Az
azonositott problémak kozil egyet valasztva, elemezze azt, és tegyen javaslatot a
menedzselésére! Hatarozza meg a Lidl szerepét, lehetséges feladatait!
Marketingstratégia: Készitse el a Lidl marketingstratégiajanak logikai vazat, értelmezze
azt a vallalati stratégia viszonyaban, majd értékelje a Lidl marketingstratégiai gyakorlatanak
t6 tipusjegyeit! Térjen ki a stratégia realizalasanak, kontrolljanak és mérésének lehetséges
dimenzibira is! (Gondolja at a marketingstratégia fogalmat, fobb elemeit és kapesolatit a villalati
Stratégidvall)

Markaérték: Elemezze a Lidl markaértékét, és mutassa be a sikeres markaépités tényezdit
a vallalat esetében! Térjen ki a vallalati markara, a sajat markas termékekre, valamint a Lidl
munkaltatéi markajara is! Ertékelje, hogyan kapcsolédnak ezek egymashoz a Lidl
markarendszerében! (Alkalmazza a markaérték fogalmat és fobb modelljeit!)
Innovaciémarketing: Elemezze a cég innovacios lehetdségeit, az innovaciéo-marketing
alkalmazasi megoldasait! Milyen marketinginnovaciokat lehetne értelmezni a cég
gyakorlataban? (Tekintse dt az innovicid fogalmat, f6bb tipusait, valamint az marketing s3erepét egy
termeékfeilesztési folyamat sordn!)

Ertékesitési menedzsment: Elemezze a Lidl értékesitési menedzsment gyakorlatat,
csatornait belf6ldon! Milyen javaslatokat fogalmazna meg az értékesitési menedzsment
jelenlegi gyakorlatanak fejlesztésérer (Gondolja dt ag értékesitési menedgsment fogalmat, fibb
feladatait, valamint a3 értékesitési csatorndk stratégiai jelentdségér!)
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8. Bels6é marketing: Elemezze a Lidl belsé marketingmegoldasait, és értékelje, hogyan
jarulhatnak hozza a munkavallaldi teljesitményhez, a munkaaddi vonzeréhoz és a vasarloi
élményhez! (Lsmiételje dt a belsd marketing fogalmat, céljdt és szerepét a s3olgaltatismindség, a
munkavillaloi elégedettség, az elkitelezettség és a munkdltatdi markaépités sgempontjabol!)

9. Integralt marketingkommunikacié: Mutassa be az integralt marketingkommunikacié
kialakitasanak lehetSségeit, feladatat a Lidl esetében! (Idégze fel az  integralt
marketingkommunikdcid fogalmat, céljat és tervezeési logikdydt!)

10. Régio- és telepiilésmarketing: Mutassa be a Lidl telephelyvalasztasi szempontjait!
Vazoljon fel olyan gazdasagfejlesztési koncepciot, amely a Lidl szamara kedvezo! Tegyen
javaslatot telepiilési befektetésosztonzési megoldasokra! Elemezze, hogyan jarulhat hozza
egy orszagos kiskereskedelmi lanc tzlethilézata egy régi6 gazdasagi és tarsadalmi
fejlédéséhez!

B tételeke

1. Beszerzési stratégia és beszallitéi kapcsolatok: Elemezze a Lidl beszerzési csatorniit,
megfontolasait, motivaciéit! Milyen javaslatokat fogalmazna meg a beszerzési stratégia,
menedzsment fejlesztésérer (ldézze fel a beszerzési stratégia fogalmat, fobb céljait és a beszdllitoi
kapesolatok stratégiai jelentdségét a kiskereskedelemben!)

2. IT és digitalizacié az értékesitésben: Elemezze, hogyan jelenik meg az IT ¢és a
digitalizaci6 a Lidl esetében, majd tegyen javaslatot tovabbi digitalis fejlesztési iranyokral
(Tekintse dt a korsgerd informacids és Rommunikdacios technoldgiak szerepét a fiskereskedelmi
értekesitésben! Gondolja végig, hogyan tamogatiak az I'T-megoldasok az értékesitési tevékenységet!)

3. Tudatos vasarlas és fogyasztéi edukacié: Elemezze, hogyan jelenik meg a tudatos
vasarlas gondolata a Lidl marketingtevékenységében, majd tegyen stratégiai javaslatokat
annak tovabbi népszertsitésére! (Ertelmezze a tudatos vdsirlis fogalmat, valamint a fogyas3tdi
ednkdcid és tarsadalmi marketing sgerepét a fenntarthatibb fogyasztii magatartas osztinzésében! Miért
Jelent problémat a pazarld vasdrlis az élelmiszer-kiskereskedelemben, és milyen feleldssége lebet ebben a
kereskedelmi vallalatoknak!)

4. Fenntarthatosagi stratégia: Mutassa be, milyen kihivasokkal szembestilnek a 21. szazadi
¢lelmiszer-kiskereskedelmi vallalatok, kilonos tekintettel a klimavédelemre, csomagolasra,
hulladékgazdalkodasra, élelmiszerpazarlasra és fenntarthat6 beszerzésre! Elemezze, hogyan
tud megfelelni a Lidl ezeknek a kihivasoknak, és jel6lje ki a tovabblépés lehetséges stratégiai
iranyait! (Ismeételje dt a fenntarthatdsagi stratégia fobb dimenzidit!)

5. Business marketing és halézati marketing: Mutassa be, hogyan értelmezhet6k a B2B
kapcsolatok az élelmiszer-kiskereskedelemben! Elemezze, hogyan jarulhatnak hozza ezek a
kapcsolatok a Lidl versenyel6nyéhez, innovacids képességéhez és piaci beagyazottsagahoz!
Tegyen javaslatot azok fejlesztésére! (Tekintse dt a business marketing sajdtossagait, a sgerveeti
piacok miikidését, valamint a kapesolati és haldzati marketing stratégiai jelentdségét!)

6. Logisztika: Elemezze és értékelje a Lidl logisztikai tevékenységét, killonos tekintettel a
logisztikai  kozpontokra, az orszagos haldzat ellatasara, a hatékonysagra és a
tenntarthatdsagi szempontokral (Gondolja dt a logisgtikai menedzsment fogalmat, f6bb funkcidit és
stratégiai jelentdségét a kiskereskedelemben! Alkalmazza a besgersés, raktdarozds, készletgazddlkodds,
szallitds, frissarn-ellatds és bolti druelérbetdség osszefiiggéseit!)
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7.

8.

9.

10.

Kateg6riamenedzsment és valasztékpolitika: Elemezze, hogyan jelenik meg a
kategériamenedzsment a Lidl tUzleteiben, és jellemezze a vallalat valasztékpolitikajat!
(Hasznalja a kategoriamenedzsment fogalmat, céfjit és fobb lépéseit, valamint a vilas3tékpolitika
Stratégiai jelentdségét a kiskereskedelemben!)

Arstratégia: Mutassa be, milyen stratégiai és taktikai arképzési megoldasok jelenhetnek
meg egy diszkont kiskereskedelmi vallalat esetében! Elemezze és értékelje a cég altal
alkalmazott arképzési politikat!

Tarsadalmi felelésségvallalas: Mutassa be, milyen tarsadalmi, kérnyezeti, fogyasztoi és
munkavallaléi felel6sségi tertiletek jelenhetnek meg egy élelmiszer-kiskereskedelmi vallalat
mikodésében! Elemezze, hogyan jelenik meg a CSR a Lidl gyakorlataban, majd tegyen
javaslatokat a CSR-tevékenység fejlesztésére!l (Alkalmazza a CSR fogalmat, fobb teriileteit,
valamint kapesolatdt a villalati hirnévvel és stakeholder-menedzsmenttel])

Egyiittmikodések: Milyen lehetSségeket, stratégiai és operativ megoldasokat lat a cég és
az egyetemek egylttmikodése terén? (Gonmdolja végig az egyetem-villalat egyiittmiikidések
Jelentdségét!)
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